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上市公司盈亏品质透视

[摘 要] 世界著名的质量专家朱兰表示，从用户的使用角度出发，曾把质量的定义概括为产品的“适用性”； 美国的另一位质量管理专家克劳斯比，从生产者的角度出发,曾把质量概括为产品符合规定要求的程度。其中在国际标准化组织 (International Orginaztion for Standardion; IOS)1994年颁布的ISO8402-94<<质量管理和质量保证-------术语>>中,把质量定义为：“反应实体满足明确和隐含需要的能力的特性总和”,这里的实体是指可以单独描述和研究的事物, 可以是活动或过程,产品,组织,体系,人或他们的任何组合。这个定义非常广泛,可以说包括了产品的实用性和符合性的全部内涵。另外，第一，质量定义中的“需要”，在合同环境或法规环境下(如在核安全性领域中), 是明确规定的, 而在其它环境中隐含的需要则应加以识别并规定；第二，“需要”通常可转化成指标表示的特性。因此, 产品质量的好坏和高低是根据产品所具备的质量特性能否满足人们的需要及其满足的程度来衡量。
[关键词]质量 盈利 根本

  产中质量和公司是否盈利成正比，要提高企业的盈利必须先提高符合社会需要的标准质量，也就是提高产品的质量，然后再是降低成本和劳动成本，质量是提高公司盈利的基础，是公司管理工作和发展的根本。
一．有形和无形产品的质量特性
什么是质量?从字面上人们一般都是这样理解，质量指的是一样物品或者一种食品，它的实质是否合格，是否满足要求的程度，比如说某人，买了件衣服，才穿了一天就破了，他就会抱怨说这衣服的质量太差了；某某买了电脑后发现硬件不好，寻找售后服务，结果服务人员半个月过去了，也没有将问题解决，就说他们公司的服务不好等等事例。这里产品可分有形和无形，一般有形产品的质量特性主要有以下几方面：

1） 性能：指产品满足使用目的所具备的技术特性。如钟表的走时准确, 电视机的图像清晰度等；

2） 寿命：指产品在规定的使用条件下完成规定功能的工作总时间。如轮胎行驶磨损的里程数,电冰箱的使用年数等；

3） 可靠性。指产品在规定的时间内, 在规定的条件下, 完成规定功能的能力。如电视机平均无故障工作时间, 机床的精度稳定期限等；

4） 安全性：指产品在制造，储存和使用过程中保证人身与环境免遭危害的程度。如各种家用电器在故障状态下不自燃起火；

5） 经济性：指产品从设计, 制造到整个产品使用寿命周期的成本大小，具体表现为用户购买产品的售价和使用成本。如电冰箱的耗电量，维护保养费用等。

无形产品，即服务的质量特性一般包括功能性, 经济性，安全性和文明性等，它强调及时，准确，方便，善解人意，受到关注和重视。明显,确定无形产品质量的好坏比确定有形产品的好坏要困难得很多。因为,在很多的情况下,服务质量是一个主观的,难以量化的概念, 同一服务, 不同的人对它会有不同的感觉和评价，生活中也是随处可见的；另外，对有形产品来说,用户一般只是对最终产品的好坏进行评价, 而对于服务来说, 顾客不但要对最后的服务进行评价,还要对服务的提供过程也进行评价。比如说,银行的客户不但需要银行能够提供满足客户要求的产品和服务,还对整个过程也所要求，如便捷, 及时地得到服务, 能够受到银行的重视,关注, 得到银行持续不断的关注等等。

  二．亲身体验何为品质要求，品质管理工作
  曾经的我在一家外企公司上班，恰巧在那我的工作就是一名质检员，要求每件产品必须达到标准规格才能合格流通，说到这，我的脑中已经回想起以前的点点滴滴，下面我就说说那家公司的一些必须要求：那家外企是生产医疗产品的，在全球也是有一定知名度的，因为是医疗用品，所以不论是生产还是出厂都不能有一点马虎，它会因你的马虎而让很多人受到身体身心的伤害。记得一进厂内，我和所有人都必须换上白白的工作服，从头到脚，都是白的，穿了它你才可以在办公室.食堂.走廊内行走，除了生产车间。当你要进入生产车间时，先洗手消毒，再更换另一套工作服（无尘服），换好后再洗手消毒，然后过一道门，此门可不是一般的门，它是有洁净功能的；进入后，在你真正开始工作前，他们会要求检查每位员工的双手，手不能有破损及快破损的状态，如有他们会有一定的预防措施。仅仅一个进入就有这么多的规定，可想生产中是有多少条“不准”；再说质检员我的工作，一天八小时的工作时间，我们会每间隔两小时进行一次抽检，对所有设备和人工操作的产品进行逐一检验，除了我们还有生产线上的组长班长都要检查，如有不合格或者偏听偏上下线，都是直接废弃，哪怕这一产品的成本再高也是如此。因为质量是企业生存的根本，只有企业的发展才能带动我们自己的发展，这要求不仅仅是我们质检员，只要是公司的一员都必须做到。工作中因为你的一次粗心，一个疵点，都是一些微不起眼的小问题，它都会决定公司的成败；一个不细心，操作不规范，就有可能造成质量事故。所以我们必须遵守操作规定，严把质量关卡，才能更好的防微杜渐.防患于未然。 

三．质量是企业的根本。

摘自各新闻报道，因品质问题而倒闭的企业《三鹿集团》，

  2008年6月28日,位于兰州市的解放军第一医院收治了一位特殊的病人，首列患“肾结石”病症的婴幼儿,据家长反映,孩子从出生起就一直食用河北石家庄三鹿集团所产的三鹿幼儿奶粉。之后卫生厅接到这一报告后，随即展开了调查，并报告卫生部，随后两个月，患此病症的婴幼儿迅速扩大到14名。省委，省政府领导和各相关部门对此事件也高度重视，对全国的三鹿销售进行排查，调查发现患儿都有有食用三鹿牌婴幼儿配方奶粉的历史。经过相关部门的调查发现以及专家认证，三聚氰胺在人体可产生结石的。这一事故就是一起重大的食品安全事故，三鹿牌部分批次奶粉中含有的三聚氰胺，是不法分子为增加原料奶或奶粉的蛋白含量而人为加入的。由此可见，产品质量是一种态度，它掌控在人的手中，它取决于每个员工的认知。

 四．立足未来发展，求创新同时必须保证质量，才能创造盈利

一个企业的壮大要有绝对质量过关的产品，不论是有形产品还是无形产品，每家企业的生产科，生产线都会有层层检查，以致于保证产品的质量。生产车间由操作设备，操作人员，检验员以及包装线，每道工序都是严格的的生产，尤其是品质检验员，他们的工作职责尤为重要，他们是保证产品质量的关键，也是预防不良产品的发生，对质量问题的产生进行分析，评估并及时向上级报告的中心，并及时作出改正，保证品质的过关这样才能让企业快步、稳定的成长！还有所有员工对企业的绝对负责！品质决定了企业的稳步前进！归根究底，产品的品质是一家企业的核心，是生命之源，是企业管理永恒的主题，也是企业驾驭市场赢得市场效益的保证，只有好的品质才能创造盈利！
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