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浅谈对生活中电子商务的认识

随着电子商务在各个领域的渗透，人们的生活方式也在发生着革命性的的转变：购物不需出门；买票无需排队；交易无需见面……原本繁琐的的商务活动变得更快捷，更人性化，更加简单。电子商务就像一把金钥匙，开启了一个全新的生活时代，它的发展把相关的商务活动参与者更加紧密地联系在一起，给人们日常生活、工作和出行等带来了一系列的影响。而清楚地了解了这些影响，能更加深刻地认识由电子商务带来的环境变化，以便人们做出正确的选择和决定。

一、什么是电子商务

当我们打开任何一个网页导航，淘宝网、京东商城等现代常用的购物网站都会醒目地出现在其中。在现代生活中，会上网的人几乎都有过网购经历，我们都生活在一个由网络编织的巨大虚拟商务活动世界中，而这样一个虚拟的世界里却又能实现我们有形的需求，似乎还没等我们反应过来“电子商务”这一现代词汇为何物的时候，我们就已经被它团团“包围”起来。

电子商务是应用电子手段进行的商务活动，但又不是简单地将传统的商务活动变成电子手段的事。通俗地说，电子商务是通过电子手段特别是网络手段所进行的商务活动,是通过一种更好满足顾客需要的商务活动，它的本质是商务，同时能够将更多的领域联系起来，使原来的商务活动更快捷，更人性化，更加简单。
作为一种新型的交易方式，电子商务将生产企业、流通企业以及消费者和政府带入了一个网络经济、数字化生存的新天地。在电子商务环境中，人们不再受地域的限制，客户能以非常简捷的方式完成过去较为繁杂的商务活动，如通过网络银行能够全天候地存取账户资金、查询信息等，同时使企业对客户的服务质量得以大大提高。
二、电子商务在生活中扮演的角色

电子商务的发展，既引发经济理论、经济结构、经济增长等方面的变革，也引发企业作业模式、组织结构和政企关系等方面的变革，并直接导致消费者、劳动者和投资者经济活动观念的改变。在这个充满变革的时代里，电子商务显然已经在我们的生活中扮演着越来越重要的角色。

1、电子商务改变了消费的传统观念，提高了人们的生活质量。

在传统的消费方式中，消费者只能从亲身体验或者是从电视、广播、书籍、报刊杂志等传统媒体中获取消费的信息，总会为获取消费信息而烦恼，更会为购物而烦恼；而在电子商务方式下，消费者可以通过一个全新的方式Internet直接获取所需的信息和消费。传统中消费者必须得到交易场所才能完成交易，而电子商务却可以提供不用出门也可以买到自己想要的东西。消费者不会再为独自一个人逛街而沮丧，不再为没有时间逛街买东西而烦恼，更不用为了挑一件商品而东跑西跑。在电子商务的消费模式下，只需要一张银行卡，一台电脑，消费者可以买到任何的东西，不需要很多的时间，不需要很多的劳力。在网上消费者可以有更多选择的机会，商品琳琅满目，应有尽有。消费者摆脱了以往那种见面交易的方式，在互联网上实现了网上购物，从而节省了更多的时间和精力，消费者还可以享受自我服务的轻松交易。

2、电子商务丰富了人们的生活选择，带动了众多企业的发展。

由于电子商务提供一种快捷、简单、方便的购物手段，消费者的个性化、特殊化完全可以通过网络而展现在商家的面前，为了取悦消费者，为了提升企业的业绩，企业就必须设计出属于自己的独特风格，实现创新。制造业中的许多企业都已纷纷发展和普及了电子商务，这就使他们的占据了一定的优势，更好地发展企业。电子商务还可以让企业“零库存”成为可能，实现无店铺的销售方式，减少企业的管理成本和交易成本，获取更多的利润。电子商务还给企业带来更广阔的市场，摆脱了时间和空间的限制。

电子商务也正在极大地改变着企业的经营管理方式，给企业的活动创造了新的空间，使之在组织、经营、管理、运行、人才等诸多方面都在发生着深刻的变化。电子商务使空间与时间的重要性重新定位，信息技术使地理位置变得越来越不重要，时间的重要性在大大提高，企业的竞争日益成为一种时间的竞争，并且提供更有成效的售后服务和优质的个性化服务、搞好与客户间的关系，以便在激烈的市场竞争中获得优势，从而满足人们日益增多的各种需求。

此外，电子商务也刺激着企业加强信息传输网络的建设、信息传输设备的研制、信息技术的开发，以求构建一个可靠并能够保证信息的安全性和完整性的开放的多层次的网络体系，满足电子商务的发展需求；促进企业改革,把市场推向全国,建成消费者和企业共同获益的电子商务环境；提高物流配送能力，引进先进的物流管理装备和技术，逐步形成分布全国的与国际标准接轨、符合市场经济规律、高效及时、经济适用、消费者满意的专业化、社会化物流服务网络体系；让金融机构对传统业务的转型和网络系统的建设，促进了金融监管部门对新的金融机构及其业务的监管；增强法律、法规的可操作性和透明度,增强行业自律能力,保证法律真正成为电子商务活动的准则。
3、电子商务加快了社会发展的步伐，引领了信息时代的新生活。

电子商务作为一种新型的交易方式，将生产企业、流通企业以及消费者和政府带入了一个网络经济、数字化生存的新天地，它能够规范事务处理的工作流程，将人工操作和电子信息处理集成为一个不可分割的整体，这样不仅能提高人力和物力的利用率，也可以提高系统运行的严密性。

从近些年来我国信息产业迅速发展的历程来看,我国电子商务将会出现一个跳跃式发展,并在本世纪成为我国经济发展的一个新的增长点。在中国，据中国互联网信息中心(CNNIC）最新的调查报告显示，截止2012年6月底，上网用户已超过5亿。他们中的一部分已是电子商务的消费者，而更多的则是这个快速发展市场的潜在消费者。当今世界，除电子商务市场以外，其他任何市场都难有如此高的增长率。我国在国民经济和社会发展"十二五"规划纲要中明确提出，要积极发展电子商务，加快发展电子商务。这将有利于优化调整我国经济在全球产业中的定位和布局，有利于加快进一步融合全球化的步伐，提升参与国际竞争力的优势。在电子商务引发的变革风潮中，电子商务已经成为后工业时代经济增长的强大推动力。
在这样一个全新的信息时代，人们在家里或者其他地方，随时都可以办公，而不像以前那样局限于办公室，这使工作和生活的界线越来越不清晰，人们变成了在娱乐中工作，在工作中娱乐。
三、和谐的现代生活有赖于和谐的电子商务环境

在预测电子商务未来的发展趋势时，马云说过：“十年之后中国将没有电子商务，理由是电子商务将彻底地融入到所有企业的血液当中，成为企业日常运作的一部分。”可见未来的生活越来越依赖于电子商务。但正由于电子商务这种普遍性和开放性，它的各方面性能都会对人们的生活带来直接的影响，比如其安全性、适用性等，因此发展电子商务的同时，必须规范其发展模式，打造一个和谐的电子商务环境，进而营造一个与之相适应的和谐现代生活。

1、保证其具有广泛的适用性。信息技术和信息网络的发展要遵循易用性原则，以多样化的信息传递方式提高信息服务平台，使几乎所有企业和个人都可以使用不同层次的电子商务。

2、维护个人信息的安全。增强网络的安全性, 改进操作系统和协议的漏洞，提高网络安全设备的性能,让人们在畅享便利的同时无后顾之忧。
3、营造良好的电子商务秩序。完善相关法律法规，制定相关的电子商务规则、电子支付制度, 增强法律、法规的可操作性和透明度，遇到纠纷才能有法可依、有章可循,才能吸引越来越多的人放心的在网上购物。
随着电子商务在人类生活中各个领域的渗透，它将会促进我们生活经济的快速发展，并创造出许多新的商务活动形式，给我们带来更多的变化，人类将进入一个全新的电子商务时代。
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