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论文题目：C2C电子商务信任模型研究
选题背景：C2C电子商务的快速发展，给人们生活带来极大的方便，人们可以足不出户就可以随意购买网络商品。然后C2C电子商务的快速发展的同时也带来许多安全隐患和威胁，例如：信息的不对称；网络的安全性；用户的匿名性带来的信任问题，而其中信任已成为C2C电子商务发展亟待解决的问题。信任在C2C电子商务系统的开发和实现过程中，起到十分重要的作用。针对C2C电子商务信任问题，本论文以群组为前提，提出基于群组的买家可信度计算和信任模型。
章节安排：

一、绪论：

二、C2C电子商务信任模型研究：

三、买家可信度度量：

四、基于群组的C2C电子商务信任模型

五、结束语
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[摘要] C2C电子商务信任模型中，信任计算都是采用简单的累加或求平均值的方法，缺少了对其它因素的考虑，例如：交易金额、交易次数、交易时间。信任模型容易受到恶意用户供给，同时对用户可信度的计算一般基于用户反馈评分总和的平均，缺少对用户可信度影响卖家信用值的价值大小的考虑。为了解决买家可信度计算单一性问题：传统计算方法为求平均值，本论文引入群组概念，通过买卖家商品买卖情况，计算买卖之间熟悉程度，在此基础上，通过设定的阀值比较，判断买家是否属于群组，从而对不同买家进行可信度计算，进而能够有效区别不同买家对卖家的反馈评分的合理性和参考价值。模拟实验结果表明，本论文提出的基于群组的买家可信度度量更具有客观科学性。本论文的信任模型能够在买家购买商品前，提供更合理的卖家信誉相关信息，提高商品交易决策的效果。更有效区别买家对卖家反馈合理性；有效识别恶意用户。
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[设计（研究）方案]
（一）首先介绍C2C电子商务的基本概念、特点；接着介绍信任模型相关定义、属性和信任模型；接着介绍基于信誉的信任模型现状。
（二）其次提出一种买家可信度度量方法：首先论述了群组的划分相关定义——群组的相关介绍、群组的定义；商品买卖情况的定义；买家与卖家的熟悉度的定义；群组的形成及应用
（三）通过进行模拟实验，验证本文买家可信度计算的可行性和有效性。
（四）最后提出基于群组C2C电子商务信任模型。指出影响信任模型中的信任因子、基于群组C2C电子商务信任模型总体框架、基于群组C2C电子商务信任模型的实现后进行魔力实验。

（五）对全文进行总结
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