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电子商务和网络营销的特点与区别

[摘 要] 目前我国的电子商务还处在网络营销阶段，换句话说就是由于法律、信用、物流等体制的不完善，目前的电子商务还局限在交易前阶段的宣传和推广上，而发生在电子交易过程中的网上支付和交易之后的商品配送等问题并没有完全的建立起来。

由于以上种种原因，目前各个网络公司对自己产品的定位以及宣传也处在网络营销之上。所以现在对大多数用户来讲，电子商务就是在网络上宣传自己，通过留下的传统联系方式，让其他公司找到自己，并通过线下的产品介绍和谈判达成意向。本文将介绍二者的特点和区别。
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　　从时间上来讲，电子商务概念的出现要早于网络营销。

　　电子商务最早产生于上个世纪60年代,90年代得到长足发展。电子商务产生和发展的重要条件主要是: 计算机的广泛应用。而网络营销是随着现代科学技术的发展、消费者价值观的变革与目趋激烈的市场竞争等诸多因素,出现并迅速崛起的，网络营销发展的最重要条件是：消费者价值观念的变革。

　　从字面意义上讲，网络营销概念要比电子商务大。

　　电子商务通常是指是在广泛的商业贸易活动中，在因特网开放的网络环境下，买卖双方不相谋面的情况下，实现交易达成的一种新型的商业运营模式，讲求的是在网络营销中获得商业盈利。网络营销(cyber marketing),是指借助联机网络,电脑通讯和数字交互式媒体来实现的一种营销方式，讲求的是与目标人群的网络互动。

　　从包含的各个体系来说，网络营销和电子商务是交叉存在的。

1、 网络营销的现状

  在我国网络营销起步较晚。据国家信息中心有关统计数字表明：目前我国有8万余家企业已加入互联网，并涉及网络营销，其中以计算机行业、通讯行业、金融行业较为普遍。尽管如此，与发达国家相比，我国网络营销发展的总体水平较低，仍停留在起步阶段，具体表现在：
网络营销的发展是一个系统工程，涉及到基础设施建设、网络管理、金融结算、网上税收、法律法规的制定等众多方面。

（1） 对网络营销认识不清，网络竞争意识不强。
（2） 上网企业数量少，分布不均衡。
（3） 网络营销产品少、范围不广。
（4） 网络营销总体策略水平不高。
二、网络营销的特点

 （1） 跨时空

 （2） 多媒体

 （3） 交互式

 （4） 个性化

 （5） 成长性

 （6） 整合性

 （7） 超前性

 （8） 经济性

 （9） 高效性

 （10） 技术性

三、电子商务的现状

  （1）我国电子商务几乎是与除美国以外的多数发达国家同时起步的
  （2）目前我国电子商务活动已经进入到几乎所有商务领域
  （3）从总体上说，目前我国电子商务发展水平与欧美日等发达国家相比仍有较大差距 

 （4）具体到电子商务活动运行本身，目前最直接的制约因素，大约有以下三个方面
     1、 网上支付问题  2、现行税制问题  3、物流体系的制约
四、电子商务的特点

 （1）电子商务将传统的商务流程电子化、数字化，一方面以电子流代替了实物流，可以大量减少人力、物力，降低了成本
 （2）电子商务所具有的开放性和全球性的特点，为企业创造了更多的贸易机会
 （3）电子商务使企业可以以相近的成本进入全球电子化市场，使得中小企业有可能拥有和大企业一样的信息资源，提高了中小企业的竞争能力
  （4）电子商务重新定义了传统的流通模式，减少了中间环节，使得生产者和消费者的直接交易成为可能，从而在一定程度上改变了整个社会经济运行的方式
  （5）电子商务一方面破除了时空的壁垒，另一方面又提供了丰富的信息资源，为各种社会经济要素的重新组合提供了更多的可能，这将影响到社会的经济布局和结构
  （6）互动性
五、电子商务和网络营销的区别

  网络营销是企业整体营销战略的一个组成部分，无论传统企业还是互联网企业都需要网络营销，但网络营销本身并不是一个完整的商业交易过程，而只是促进商业交易的一种手段。电子商务主要是指交易方式的电子化，它是利用Internet进行的各种商务活动的总和，我们可以将电子商务简单地理解为电子交易，电子商务强调的是交易行为和方式。
（1） 网络营销与电子商务研究的范围不同
（2） 网络营销与电子商务的关注重点不同
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