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电子商务中的网络营销

电子商务是一个新兴发展的行业，而中国的电子商务还处在一个初级阶段，企业是电子商务的主体。所以，我觉得要引导我们中国的企业，特别是中小型企业电子商务的发展至关重要。除了要在传统的商店中实行电子商务，还必须在网上进行一系列的电子化的营销。例如 “利用电子商务中的网络营销手段开拓市场，寻求到新的商机。”使我们国家的电子商务得到一定的发展。
　　一、电子商务的定义及其特点。 
    电子商务（Electronic Commerce，简称E-commerce）是在因特网开放的网络环境下，基于浏览器/服务器应用方式，实现消费者的网上购物、商户之间的网上交易和在线电子支付的一种新型的商业运营模式。而且电子商务也改变了传统的消费模式，使人们在家也能体验快速消费的乐趣和网络时代的发展。越来越多的人体验到网络技术应用的快速普及,电子商务正以前所未有的速度迅猛发展,由最初的电子零售阶段、电子贸易阶段发展到网上交易市场阶段。网络营销正是一个从内向外、内外整合的供应价值链。进入网络营销的的企业内部必须先有一套合作的电子化生产管理系统,并且这套系统能与外部信息无缝对接,从而实现企业生产、采购、销售全过程的整合信息化。　

二、电子商务中的网络营销产生的分析。   

电子商务中的网络营销中所有的企业都站在同一条起跑线上。因为以前我国企业的传统观念的限制，很多企业没有在网络上进行发展，所以说现在才开始慢慢的接受网络营销，这就体现了它的公平性。（一）公平性：只是意味给不同的公司、不同的个人提供了平等的竞争机会，并不意味者财富分配上的平等。（二）虚拟性：由于互联使得传统的空间概念发生变化，出现了有别于实际地理空间的虚拟空间或虚拟社会。（三）对称性：在电子商务的网络营销中，互联性使信息的非对称性大大减少。消费者可以从网上搜索自己想要了解的任何信息,并且能进行比较，吸取有效信息。（四）模糊性：由于互联网上面的知识是不同的人提供的，所以存在着一定的模糊性。其中，最显著的是企业边界的模糊，生产者和消费者的模糊、产品和服务的模糊。当然网络营销还有一些其它的基本特征！就需要在实际的电子商务网络营销中去实践了。我相信我国的电子商务也会跟上时代的步伐，也许还会走在时代的前端。
    三、电子商务中的网络的竞争优势。

大家都知道网络时代已经在快速的发展了，也许在未来的几年中互联网是最先进的工具，所谓工具就是人们征服自然和改造自然的能力！思路决定出路，观念决定贫富！既然互联网是最大的趋势，人人需要上网，人人渴望上网，人人都会使用电脑，人人都会有电脑。如果都使用网络营销，这就使成本得到一定的控制，给企业带来的最直接的竞争优势是企业成本费用的控制。网络营销采取的是新的营销管理模式。它通过因特网改造传统的企业营销管理组织结构与运作模式。它通过因特网改造传统的企业营销管理组织结构与运作模式，并通过整合其他相关部门如生产部门、采购部门，实现企业成本费用最大限度的控制。在这里我们不得不说，网络的利大于弊，每个人都可以通过自己的计算机实行望上购物或者是网上交易，当然折实要建立在一定的信任基础上的。让企业或个体经营户为个人提供成本最低服务最优质的服务。可以通过个人的生活习惯和爱好品位的不同，提供不同的服务。网络营销是一种以消费者为导向，强调个性化的营销方式；网络营销具有企业和消费者的极强的互动性，从根本上提高消费者的满意度；网络营销能满足消费者对购物方便性的需求，省去了去商场购物的距离和时间的消耗，提高消费者的购物效率；由于网络营销能为企业节约巨额的促销和流通费用，使产品成本和价格的降低成为可能，可以实现以更低的价格购买。

    四、电子商务中的网络营销的新形象。
    网络营销与传统的营销不同之处就是网络营销是从网络的基本特征和个体消费者的特殊需求出发的，运用一些整合营销，软营销等不同的营销方式进行营销。网络营销的渠道是建立在科学技术的基础上的。

网络营销是一种技术手段的革命,而且包含了更深层的观念革命。它是目标营销、直接营销、分散营销、顾客导向营销、双向互动营销、远程或全球营销、虚拟营销、无纸化交易、顾客参与式营销的综合。互联网络作为跨时空传输的“超导体”媒体,可以为顾客所在地提供及时的服务,同时互联网络的交互性可以了解顾客需求并提供针对性的响应,因此,互联网络可以说是信息时代中最具魅力的营销工具。网络营销赋予了营销组合以新的内涵。
网络营销渠道能使生产企业直接面对消费者,将货物展现在他们面前,并回答有关产品的信息咨询,接受订单。对中间商的选择与传统的要求发生了一定的变化,特别是选择国外中间商不再是以代理商为主,唱主角的是负责送货的寄售或销售代理。主要做法是:
1设立产品展示区,将产品图像进行电脑技术设计,通过立体形象的声、影、形、色等虚拟的产品厨窗展现在上网用户面前,并且根据各国文化、季节等需要,可以24 小时为各种客户提供服务。
2 选择合适的销售代理。网络营销面对全球顾客,企业必须在各国建立相应的代理网点,以保证按时送货,销路畅通。
3网络营销与银行结算联网,开发网络结算系统,将网上销售的结算与银行转帐系统联网,使消费者能够轻松地在网上购物、网上结算。
正因为如此,网络营销正在使营销渠道发生着变革。由于网络营销可不受地域和时间的限制,从而使企业可以不必借助批发商和零售商的营销努力即可实现产品销售,只要网上的客户有需求,企业就可依其需求供货;不仅如此,对网络营销来说,还可以实现“少环节”销售,甚至可以不必设置大规模的产品展示空间和中转仓库,这样可以降低渠道运行费用和交易费用。另外,网络营销正在使生产者和消费者的关系发生着变革。在传统的运行方式下,企业欲了解消费者的需求欲望及发现潜在消费者方面有一些不可逾越的鸿沟,而在网络营销下,在互动沟通过程中可以实现信息对称(不受任何外界因素干扰) ,从而使得产销之间实现一对一的深层次双向沟通。在网络营销渠道中,企业把速度放在竞争首位。公共网络的建立将迫使企业对市场机会做出快速反映,而强大的信息沟通能力将大大提高企业的反应速度,同时也改善了传统的营销渠道的产销关系。所谓的整合营销是指由于网络营销信息的双向互动特性,使顾客真正参与到企业的整个营销过程成为可能,顾客参与的主动性、选择性加强,顾客在整个营销过程的地位比传统营销更进一步得到提高。所谓的软营销所谓“软营销”是指在网络营销环境下,企业向顾客传送的信息及采用的促销手段更具理性化,更易于被顾客接受,进而实现信息共享与营销整合。网络发展的基础是信息共享、降低信息交流的成本以及网络访问者的主动参与,这就决定了在网上提供信息,必须遵循网络礼仪。网络礼仪是一切网上行为的准则,以体现网络社区作为一个具有社会、文化、经济三重性质的团体,是按照一定的行为规划组织起来的,网络营销也不例外。可见, “软营销”观念的特征主要体现在遵守网络礼仪的同时,通过对网络礼仪的巧妙运用留住顾客,并建立起对企业及产品的忠诚意识,从而获得最佳的营销效果。还有一些其它的营销方式，这里就不都举例了，主要是看企业选择什么样的营销方式利益最大化。

 五、电子商务中的网络营销为我们当代大学生带来的优势。
    面对金融危机的袭击，我们措手不及，但是对与我们学习电子商务的大学生而言，这也是一次机会。传统的一些商店无疑商品是十分昂贵的，但对于在网络营销的网上商店中，商品的价格就有相当的减少了，因为没有中间商，所以我们就有更多的机会了。我知道电子商务的发展前景是很好的，通过自己二年的专业知识的学习，我对电子商务这门学科产生了很大的兴趣，希望能更好的在实践中去运用它。电子商务中的网络营销也在慢慢发展，我知道自己所学的还远远不够，我还会好好的在实践中学习。以上就是我学习的一些领悟，希望我们的明天会更好，将所学的知识应用到社会实践中，创造一些价值！                                                                                                                
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