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电子商务中消费者的权益保障
随着网络技术在越来越多的领域中得到应用，使得电子商务的发展变得不可阻挡，但是在发展的过程中也突出了不少问题。其中由于电子商务是在1997年才在我国开始发展，它是一种以电子及电子技术为手段，以商务为核心，把原来传统的销售、购物渠道移到互联网上来，打破国家与地区有形无形的壁垒，使生产企业达到全球化，网络化，无形化，个性化新的经营模式。由于消费者的不熟悉，网络的虚拟化，使得在电子商务的交易的过程中出现了很多比如：诈骗，虚假广告，交易的合同得不到保障，支付的安全等一系列的问题。使得在电子商务中消费者的权益得不到保障，从而使得一些消费者在可以用电子商务方式交易和可以用传统方式交易选择时选择了传统的交易方式，使一些潜在的电子商务消费者不敢选择电子商务，更使一些电子商务的消费者也不再进行电子商务的消费。这样使得一些真正的运用电子商务来进行销售的供应商也会受到影响从而减少在电子商务上的投资，从而会使得会电子商务的发展受到巨大的影响。所以解决电子商务中消费者权益保护问题已经是在电子商务发展中不得不面对的问题，也是电子商务发展现阶段不得不解决的首要问题。在经过接近三年的电子商务学习过程中，在了解了很多的资料后，我做出了以下的总结：
　　一、常见的电子商务消费者权益问题。
    因为电子商务是以互联网为基础，所以它的交易具有主体虚拟化、交易过程无纸化、支付手段电子化、交易空间泛地域化等特点，这些特点会使经营者与消费者之间的力量对比悬殊，而且我国没有明确的专门针对电子商务消费者权益的法律规定，这样会让经营者有机会钻法律的漏洞让电子商务消费者的知情权、自主选择权、公平交易权、安全权等合法权益很遭到侵犯，使得消费者的权益的不到保证。其中比较常见的问题有：电子商务消费者诈问题，例如低价陷阱套取货款、空头承诺骗取订金、网络拍卖欺诈等手段都属于这一类；网络虚假广告问题，如夸大产品性能和功效、虚假价格、虚假服务承诺等；合同履行问题，如瑕疵履行，售后服务无法保证等；网络支付安全问题，如盗窃或非法破解帐号密码导致电子货币被盗、丢失，子消费者未经授权使用信用卡造成损失，用卡欺诈，付系统被非法入侵或病毒攻击等；电子商务消费者的隐私安全问题，如网络经营者为追求利润和利益使用甚至买卖消费者个人信息；银行的过错行为或黑客侵犯导致的个人信用卡信息被盗、丢失；大量垃圾邮件的骚扰等；电子商务的消费者的损害赔偿权，即当消费者发现自己权益遭受侵害后，因无法得知经营者的真实身份或者经营者处于其他地区而无法或不便寻求救济，这样会是消费者在短时间里不能获得应有的赔偿或者根本就没办法获得赔偿。
　　二、解决常见的电子商务消费者权益问题三个方面。 
   　　在解决常见的电子商务消费者权益问题中我们可以把它分为三个方面：第一经营商，第二消费者，第三国家政府部门。首先作为经营商要做到以诚为本，以信为先。俗话说“顾客就是上帝”即使你不把顾客当上帝也不能为了赚钱就不讲诚信。其次作为消费者本身，就应该有意识的保护自己的合法权益。在签订网络消费合同时，消费者只有仔细阅读了格式条款后，才能缔结合同。对于网络支付时，消费者本人应自律规范、从网络技术上确保交易安全等措施，避免个人信用卡信息被盗、丢失。最后作为国家政府部门才是解决问题的关键，应加大政府的管理力度，从立法上明确网络交易平台提供商的审查义务。最好能够实现实名制的注册，这样可以在找到相关的责任人。法律可以作这样的规定：在网络交易中，对消费者的付款应先做预付款处理，交易过程完成之前，预付款所有权不发生转移；加强对经营者身份的审核与公布。明确主管部门的监管职权及相关人员的法律责任；完善相关法规。有必要针对网络虚假广告等不正当引诱方式制订特殊规则，使网络广告的发布行为有法可依，加强对虚假广告的管理。我国在未来的立法中，可以明确规定经营者的义务，收集个人信息的行为必须合法。经营者必须在法律的规定范围内，经主管部门许可及当事人同意后才可以进行收集，个人信息的使用必须安全，规定侵犯网络隐私权的法律责任。政府还应有责任制定一些规则，规范网络格式合同订立的程序及内容，以保护消费者的合法权益；经营者对合同订立程序的合理性具有提示的义务，消费者有权对所签合同的知情权，经营商不得隐藏消费者不知道的合同条款，经营者对格式条款的合理性具有提示的义务订立合同过程中，经营者应当提醒消费者网站上哪些协议、声明、通知属于合同条款，而且应当以醒目、易懂的形式告知消费者关键条款内容。经营者不得擅自改动合同内容，当需改动时经营者对合同内容变更有告知义务。在网络支付方面法律上应明确银行、经营者的赔偿责任，平衡其与消费者之间的权利义务。
三、如何实施的具体建议。

   保护网络消费权益是一项系统复杂的工程，不能单从一两个角度就达到全面的保护消费者权益的方法，这要求我们从多角度来探讨保障消费者的合法权益，更要从其他方面来引导消费者合法权益的实现，这样才能真正建立起网络消费者权益的保护体系。必须加强行政监管，企业实行行业自律。在电子商务交易过程中网络经营者应当披露：经营者身份信息、商品或服务信息、交易信息。这样可以使消费者在有问题时才能找得到责任人。网络格式合同在网络消费交易中是必要的，其效力是可以根据《合同法》、《消费者权益保护法》确认，只要其符合法律的规定而且没有损害消费者合法权益，格式合同就对双方当事人具有约束力，如有违反则具有相关的法律责任。经营商提供网络服务必须有技术保障，以保护消费者信息的安全；告知消费者降低风险的技术措施；对使用消费者个人信息带来的损害结果必须负有赔偿责任；经营者擅自转让消费者个人信息给第三方，造成消费者权益受到损害的，应当承担相应的责任。对消费者权益的保护除了从立法和制度上给予事前保障，还应当保证消费者在争端发生后寻求救济的权利和途径。建立信誉评价机制。政府或法律授权建立权威的、中立的信誉评价机构，由它建立信誉查询系统，消费者可以对网络经营者进行信誉查询，这对于网络交易欺诈、不适当履行合同义务的经营者可以起到警戒作用还可以找到信任的第三方来建立网络交易争端的解决机制，第三方可以起到，当发生矛盾时可以调节，接受投诉，监督双方履行自己的义务。
四、解决常见的电子商务消费者权益问题的好处。　　
       以后电子商务会随着网络技术的普及得到飞速的发展，那么电子商务就会更多的走进人们的生活。解决了电子商务消费者权益问题这样就会更好的保护消费者的利益。使更多的人成为电子商务交易的消费者，方便了大家的生。也是企业的销售方式多样化，使得企业和消费者都可以获得更多的利益。
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