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1． 我国电子商务存在的主要问题

1.网络安全的问题

  目前阻碍个人或企业进行网上交易的最大的心理障碍，就是电子交易平台及网络的安全问题。电子商务是基于互联网的，而由于Internet的开放性和共享性，给电子商务的发展带来了极大的安全隐患。网络交易的安全问题始终是阻碍电子商务全面发展的巨大障碍。因此采用先进的安全手段，为电子商务提供完整的安全保障体系，是推动电子商务高速发展的关键因素。可以说目前阻碍个人或企业进行网上交易的最大的心理障碍，就是电子交易平台及网络的安全问题。电子商务是基于互联网的，而由于Internet的开放性和共享性，给电子商务的发展带来了极大的安全隐患。网络交易的安全问题始终是阻碍电子商务全面发展的巨大障碍。因此采用先进的安全手段，为电子商务提供完整的安全保障体系，是推动电子商务高速发展的关键因素。
2.法律政策问题

  目前我国法律主要问题有：电子交易的交易、认证、知识产权、隐私、管辖权、电子商务运营模式的法律保护、税收等问题。

3.硬件基础薄弱
   电子商务是基于互联网的，因而其对网络的依赖性不言而喻。我国开展信息化建设时间相对较晚，网络的基础设施建设规模不够、水平不足，且已经建成的基础网络质量也存在问题，难以适应电子商务进一步快速的发展。
4.商业诚信度问题

  目前我国市场体系不健全，假冒伪劣商品屡禁不止，违法开展经营活动、虚假信息泛滥、通过网络诈骗、不及时送货、商品质量低劣、不履行售后服务的承诺、客户隐私得不到保护、等现象时有发生，市场缺乏必要的社会监督。这是电子商务快速发展的一个重要方面

2． 解决目前电子商务问题的对策

      上述问题如果不加以解决，我国电子商务的发展将会面临较大的障碍。为此特提出以下的电子商务发展对策建议：
1. 技术创新
网络是电子商务的载体，科技的创新将有力地推动电子商务的发展。目前国内网络的建设大部分还是依靠国外的技术和设备，这对我国电子商务的长远发展不利。因而要大力发展拥有自主知识产权的核心技术，建设更加快速、稳定、安全的基础网络环境，同时争取在网络安全关键技术上的突破，以为用户建立起一个安全的网络运行环境，保证网上数据的机密性、完整性、有效性，从而使用户可以在多种应用环境下方便安全的使用网络进行商业活动。
2. 与国际接轨，健全法律

实践证明没有法律环境支持，电子商务不可能广泛应用。而纯技术性的防范手段不可能对各种网络犯罪起永久的制约作用。只有技术和法律双管齐下，才能保障电子商务的稳定快速发展。我国应借鉴和吸取国外电子商务立法的成功经验，对现在法律法规进行不断补充修改与完善。

3. 人才培养

    人才是发展和创新的基础。为保证电子商务的快速发展，就必须在电子商务的人才培养方面花大力气，在相关领域的教育方面展开研究。电子商务的学科涵盖较广，既需要计算机网络、数据库、信息安全、通信等工科方面的内容，也需要在经济、管理、法律等方面相关的知识内容，这就为人才的培养增加了难度。
我国应尽快在较多的大学中开展相应学科的建设，联合计算机、电子和经济管理方面的专业师资共同攻关，建立水平领先、切实可行、适合国情并有长远发展潜力的学科体系。另外还应该尽快组合科研力量，就电子商务中的IT技术、商业、经济、管理等各个方面的相关问题广泛开展科学研究，为政府制订规划提供决策支持，
4. 提升网络诚信度

     网络诚信问题成为我国电子商务发展的瓶颈。电子商务想要快速发展，必须重视诚信问题的建设。利用媒体与教育，提倡诚信观念，形成诚实守信的社会环境。加大管理力度，对违法认证活动，对企业网站和企业发布的产品信息进行严格监管。提高产品和服务质量，做到网上业务与网下服务互相结合，使用户从信任产品质量到信任企业。从信任企业到信任电子商务。这样来促进我国电子商务的稳定快速发展。
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