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电子商务

一、电子商务的概念

1、电子商务的概念分为狭义和广义两种

狭义的概念，单指电子交易，即在网上实现从商品订货、展示、促销、查询、销售、到最后转账、清算、服务的全过程；

广义的概念，指利用信息技术把商务活动的各方如企业、合作者、消费者、政府联接起来，进行各种商务活动。

狭义的电子商务即电子交易,广义的电子商务即利用信息技术把商务活动的各方联系起来，进行各种商务活动。宏观上是通过电子手段建立一种新的经济模式。微观上是各种实体利用信息技术进行商贸活动。

二、电子商务的分类及流程

1、电子商务应用服务的领域范围分为：企业对消费者（BtoC）、企业对企业（BtoB）、企业对政府机构的电子商务、消费者对政府机构的电子商务。

2、电子商务的主要流程：网络直销和具有中介的电子商务。

三、电子商务的功能及特征

1、电子商务的功能:广告宣传、咨询洽谈、网上订购、网上支付、电子帐户、服务传递、意见征询、交易管理。

2、电子商务的特征：商务性、服务性、集成性、可扩展性、安全性、协调性。

四、电子商务重要因素

    个人认为，目前电子商务最重要的因素主要包括：产品、价格、服务、物流以及网站建设运营。

 1、产品。产品的选择是电子商务的基础，哪些产品比较适合网上销售，而哪些产品不适合网上销售？发掘产品的网上卖点，这些产品市场的研究十分重要，产品策略也是传统市场营销的重要基础。

    2、电子商务的价格策略。价格策略在传统市场营销中一直占据着重要地位，在电子商务中依然十分重要，甚至一度成为电子商务的主要卖点！很多买家选择网上购物主要也是冲着价廉物美而来的。因此在网络市场开拓的初期，很多时候商家采取的都是低价策略，这样也造成了市场的恶劣竞争。产品的价格策略并不仅仅局限于低价，合理的价格才有利于市场的良性发展。消费者对产品有着一个期望低价，如果低于这个价格，则对此产品的怀疑度就会剧增！此外产品根据市场的变动及时调整价格（定价策略）也是十分重要的。传统市场营销的价格策略对于电子商务具有重要的借鉴意义！

    3、服务。产品销售，卖的不仅仅是产品，更重要的是与产品相关的服务，包括销售人员的素质、产品的售前和售后服务等。这对于网络销销亦然。网络销售客服的态度、反应速度，以及相关的售前和售后服务等，也是顾客十分看重的。在淘宝或者是阿里巴巴等网上销售产品，如果2分钟之内客户得不到回应，90%的客户就会愤然离去！服务体现一个网店或者企业的形象和能力。

    4、电子商务的物流仓储。物流对于电子商务的重要性不言而喻，长江三角洲一带电子商务如此发达的重要基础之一就是发达的物流，物流网络的发达使得电子商务实现商品流的快速和低成本运作。一定的仓储计划在网上销售中依然是不可或缺的，如何根据当地的情况设定网站或者企业的物流仓储计划，是管理者必然考虑的问题。

5、网站建设运营。电子商务就是基于电子信息交换平台上的商务活动，网站的建设和运营是电子商务开展的重要基础。web客户端的用户体验，网站功能的实现，以及网站优化推广，以及日常网站的运营等，都直接影响客户的访问以及电子商务的转化率。

五、电子商务的问题

1、电子商务的安全威胁：销售者面临的威胁、购买者面临的威胁。

2、电子商务的安全风险类型：信息传输风险、信用风险、管理风险、法律风险。

电子商务采用数字化电子方式进行上网数据交换和开展商务活动，是在互联网的广阔联系与传统信息技术系统的丰富资源相结合的背景下产生的相互关联的动态商务活动。电子商务简单的来说就是电子+商务，重点在后者。作为一种商业模式，电子商务有其特殊之处和应用价值，从而被社会广泛接受。越来越多的企业和个人加入了电子商务的行列，可以预见，未来的互联网将是商店林立的虚拟世界！

网络营销

网络营销是企业整体营销战略的一个组成部分，是为实现企业总体经营目标所进行的、互联网为基本手段营造网上经营环境的各种活动。

1、 网络营销的概念

1、网络营销概念：网络营销是企业以现代营销理论为基础，利用因特网技术和功能，最大限度地满足客户需求，以达到开拓市场、增加盈利为目标的经营过程。

二、网络营销的功能

1、产品和服务营销：产品营销、定价、定位、演示、分销、营销计划，伙伴关系和其他市场策略活动。

2、销售达成：通过批发商达成订货和购买、许可、顾客基础的论证，完成货品由卖方至买方分销商、中介和销售代表的过程。

3、广告和促销：发展和传播形象，强化品牌的说服性信息。

4、顾客服务与支持：技术支持、客户服务、信息查询、产品注册和保障维护服务。

5、公司宣传：产品及服务信息，消息报道，对购买者、供货商、承包商、中间商、商务代表、运输商的信息提供。

三、网络营销的行为特点

1、无形化：书写电子化、传递数据化、经营规模不受场地限制、支付手段高度电子化。

2、标准化：商品信息标准化、商品交易标准化、市场建设的标准化、市场监督的标准化。

3、低成本：没有店面租金成本、没有商品库存压力、极低的行销成本、极低的结算成本。

四、网络营销的优势和发展的难题

网络营销的优势 1、网络营销具有极强的互动性，可以帮助企业实现全程营销的目标。

               2、网络营销有利于企业降低成本费用。

               3、网络营销能够帮助企业增加销售、提高市场占有率。

               4、通过互联网络可以有效地服务于顾客，满足顾客的需要。

网络营销的难题 1、网络安全问题

               2、税收问题

               3、企业与消费者的认知问题

               5、具体操作和法律问题

五、网络营销的层次性

层次一：企业上网宣传（经验产品）

层次二：网上市场调研

层次三：网络分销联系

层次四：网上直接销售

层次五：网络营销集成

六、电子支付系统  

 电子支付的概念和特征 1、概念：是网上交易的当事人，包括消费者、厂商和金融机构，使用安全电子支付手段通过网络进行的货币支付或资金流转。

2、电子支付是采用先进的技术通过数字流转来完成信息传输的，其各种支付方式都是采用数字化的方式进行款项支付；而传统的支付方式则是通过现金的流转、票据的转让及银行的汇兑等物理实体的流转来完成款项支付。

3、电子支付的工作环境是基于一个开放的系统平台之中；而传统支付则是在较为封闭的系统中运行。

4、电子支付使用的是最先进的通信手段，如Internet、Extrenet,而传统支付使用的则是传统的通信媒介。

5、电子支付具有方便、快捷、高效、经济的优势。

电子支付系统的类型 1、大额支付系统

                   2、脱机小额支付系统

                   3、联机小额支付系统

                   4、电子货币

电子支付方式 1、电子货币

                 2、电子支票

网络营销的竞争不仅仅是技术、资金的较量，同样也是对网络营销人员心理素质的考验。作为一名网络营销人员，应该具有良好的心理素质。只有一颗成熟的心，才可以胜利完成网络营销工作，同时引导自我朝着人生的目标迈进。那么，作为一个网络营销人员，应该具有什么样的心理素质呢？

    1、积极乐观主动。积极乐观，朝气蓬勃的人催人奋发向上，合作做事也会更加和谐和充满活力。盛满阳光的心，谁看到了都自然的感到暖和、亲切。积极主动，才可以及时的了解市场信息，把握工作的尺度，引导事物发展的方向。例如在做友情链接的时候，为了得到高质量的友链，必须积极主动的寻找和与人沟通，在这个过程中，也可以结识相关人事，共同交流、共同进步。中国的星相学中有说，当一个人在走霉运的时候，整个人会萎靡不振，也不是没道理的。

    2、认真刻苦,这个不用多说了，中华民族的优秀传统，几乎是每一个行业的必备因素。

3、自我激励、自我调整。现在的社会充满压力，网络营销行业也是充满挑战，长期工作于这种充满压力和调整的工作中，必须有着承受压力的心；善于自我调整，通过不断的自我激励使得自己保持较好的精神状态，有所为！

电子商务与网络营销实际上又是密切联系的，网络营销是电子商务的组成部分，开展网络营销并不等于一定实现了电子商务，但实现电子商务一定是以开展网络营销为前提，因为网上销售被认为是网络营销的职能之一。
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