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浅谈我国移动电子商务的发展及趋势

摘要：电子商务通常是指是在全球各地广泛的商业贸易活动中，在因特网开放的网络环境下，基于浏览器/服务器应用方式，买卖双方不谋面地进行各种商贸活动，实现消费者的网上购物、商户之间的网上交易和在线电子支付以及各种商务活动、交易活动、金融活动和相关的综合服务活动的一种新型的商业运营模式。在日益进步的生活中看，电子商务已然成为人们生活中不可取代的一种买卖模式。足不出户，方便，快捷，廉价这些都是电子商务基本的有点，取代了普通的B2C，C2C，B2B模式。更为无数人士提供了巨大的就业机会。缔造了无数财富神话。关键词：电子商务 发展 影响

1． 中国电子商务及互联网的财富发展

1.互联网的财富趋势

以前，人们对日益迅猛发展的互联网并不看好，因此也没有通过互联网创造财富的想法。可是历史转折点就在21世纪初。中国互联网在高阶跨越发展的历程中，用着实的经济效益以及巨大的财富价值震撼了追逐财富的人们。32岁的丁磊荣登中国大陆富豪榜首，纳斯达克股指接连攀升，中国网络股更是牛气冲天。紧接着2004年盛大网络31岁的陈天桥取代丁磊成为中国大陆首富。之后，搜狐张朝阳，腾讯马化腾……至此，中国互联网发展进入新的历史时期，不断涌现的互联网财富神话一次又一次成为众人和舆论的焦点。一夜之间，人们仿佛回过神来：互联网真的能赚钱。

2.互联网的赚钱原因

阿里巴巴是中国最先的电子商务平台。阿里巴巴是依靠互联网电子商务实现盈利的。由此，总结了互联网赚钱的原因。

    （1）充满生命力的新兴盈利模式：透过复杂的表面，互联网盈利模式可以归结为两大类——媒体盈利模式和服务盈利模式。[1]媒体盈利模式就是依靠互联网的传媒特性，收取广告费。媒体盈利模式是互联网最简单、最直接的商业模式。最典型的就是新浪、搜狐等门户网站，他们依靠庞大的内容资讯，吸引了大量用户，并将这些用户作为“产品”，“出售”给广告主，从中获取广告收入。[2]服务盈利模式就是依靠互联网给我们带来欢乐和满足，以此收取服务费用。要有差异性的服务，以C2C市场为例，在淘宝诞生之前，易趣收费很多，因为那时它是独树一帜，差异性够强。但是淘宝出现后，使易趣面临着几乎被完全替代的服务。

    （2）理想的价值主张实现平台：价值主张是商业模式的要素之一。网站就是网上实现其价值主张的理想平台。一是以技术作为推动的，他们从最开始的自娱自乐，到创造出有特色的网络服务模式而取得成功，如杨致远与yahoo，丁磊与netease。另一种便是纯粹的商业媒体模式，如中国的sohu。

（3） 日益膨胀的潜在消费人群：在互联网时代无网无生活，网络空间，应有尽有。于是越来越多的人们变身成为“宅一族”。于是提供“宅一族”的生活必需品，便在网络产生。越来越多的门户网站变成了电子商务平台。足不出户便可以得到自己想要的，电子商务平台对于越来越多的“宅一族”或是“soho”人们来说已经成为了必需品。

2． 中国电子商务的现状

    1.中国电子商务发展参差不齐

电子商务在中国快速的发展，不仅有亚马逊，卓越这样的成熟的大型电子商务企业，也有那种挣扎在生命线上的小企业。拿淘宝来举例，现在淘宝上的商铺随着时间的推移变得越来越多，可是商铺越来越多，并不再像从前那样只要开店就会赚很多钱。更多的是那种卖不出去也得不到关注的小店铺。

2.竞争日益激烈

人们越发的意识到现在电子商务对人们的重要性，于是很多知名电商的竞争就越来越激烈。例如前一阵子京东挑起的价格战。首先由京东商城CEO刘强东在微博称，京东所有大家电将在未来三年内保持零毛利，并将派员进驻苏宁国美店面。苏宁易购随后跟进表示，其所有产品价格将低于京东。国美电器也不甘示弱，称国美电器网上商城全线商品价格将比京东商城低5%。对于人们来说必然是谁家价格低，就去谁家买，于是电商的竞争日益激烈。

3.伴随着电子商务的发展，网络安全问题显得异常突出
一般来说，互联网安全问题是计算机系统本身存在的漏洞和其他人为原因构成了计算机网络的潜在威胁。计算机网络攻击一般会造成巨大的损失，威胁到社会和国家的安全或者以软件攻击为主。因为，现在不断的出现更多的安全软件，杀毒软件，不仅是为了保护客户的密码，更是对潜在的威胁进行阻拦。于是要更加创造出更安全的保护计算机网络的软件。

4.随着电子商务企业的发展，促进了其他产业的发展

电商的发展，使得许多曾经不是很重要的行业变的越发的重要。譬如：物流。快递行业需要的人才越来越多，解决了许多就业问题。还有人们可以在淘宝上自由开店，自己当家做主，在家就可以当老板。还有支付系统，电子商务平台不同，支付系统也会不同，电子支付包括支付卡、智能卡、储值卡等。
三．电子商务在中国的发展前景

1. 传统企业将成为电子商务的主体

    电子商务从20世纪90年代初、中期开始发展，至90年代末形成第一个高潮。可惜好景不长，由于炒作过度到1999年下半年和2000年，电子商务急剧降温，许多从事电子商务的企业严重亏损甚至淘汰。此后，电子商务风的发展潮流才又逐步回升。人们在2000年网络泡沫破灭后深刻体会到：企业尤其是传统企业才是电子商务的主体。因此，电子商务发展到今天，必须要有大量的传统企业加盟，才能推动电子商务走向下一个高潮。

    2.B2B成为全球电子商务发展的主流

电子商务的几种交易方式中，B2B和B2C所占分量最重，也是最主流的发展模式。而B2B更是重中之重。从交易额上来看，B2B交易可以说是电子商务交易额的大宗。所以，B2B会成为电子商务发展的主流。

    3.电子商务市场日趋多元化，与国际接轨

人们想着点子，想在电子商务平台上展现出自己的优势。前一段时间很红火的电视节目：《舌尖上的中国》一出，各地的美食变瞬间出现在电子商务平台，满足人们的好奇心。更有越来越多稀奇古怪的东西也慢慢出现。当中国各种食品安全亮红灯的时候，代购便变得更加火热。于是人们变开始寻找方法自己代购，出现了只要一张VISA卡便可以从国外的电子商务网站上买来东西运送回国这样的方法。

    四．电子商务在中国的问题分析

1.要建立完善的法律制度保障消费者的权益

这是一个老生常谈的话题，消费者的权益是最重要的。可是随着电子商务的告诉发展，这个问题的漏洞越来越大。譬如买家给了差评卖家有骚扰恐吓行为的，有公开个人隐私的，更甚者出现伤人的行为。这都是法律的漏洞。即使出现了很多条文规定，可是还是有空档可钻，所以要建立更完善的法律制度以保障消费者的权益。

2.网络基础设施的落后

即使互联网如火如荼的发展着，可还并不是那么的普及。电脑也不是每家每户都有或者每个人都会使用。所以要从根本抓起，在学校从小设立电脑课，降低电脑的费用以及购置电脑的费用，这样普通家庭或者更困难一点的家庭也都可以用上电脑。

3.物流现代化水平还待加强完善

中国交通道路逐步的完善，物流水平快速的提高。可是不仅是速度变快了，更需要物流人员的态度。在中国本土内最受欢迎的快递公司当属顺丰快递。不仅速度快，快递员的态度更是一流。还有应当及时的在网站上公布每一个订单号的物流信息，方便客户查询。这才是每个物流公司应该加强完善的地方。

5． 总结

作为一种商务活动过程，电子商务带来了一场史无前例的革命。对社会经济等的影响远远超过了商务本身，它还对就业、法律制度以及文化教育等方面带来了巨大的影响。电子商务将人类真正带入到了信息社会。互联网日益成为了具备更多优势及潜力的商业渠道，电子商务不仅是时代进步的产物，更是必然的结果
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