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浅析我国电子商务诚信问题及解决方案

随着信息技术和Internet的发展，电子商务在全世界得到了蓬勃的发展，在逐年攀升的电子商务活动的交易中，电子商务诚信问题成为制约电子商务发展的主要因素。因为电子商务给大部分消费者缺乏诚信的感觉，导致人们对网上交易持怀疑和观望的态度，因此网上交易的质和量都不会有很大的突破。根据我国电子商务协会的统计资料显示，至少有一半网民，遭遇到过虚假的网上购物信息。与其它行业相比，电子商务的远程性和虚拟性特点，使得诚信问题显得尤为突出。诚信问题影响了人们的消费心理，同时也阻碍了电子商务的健康发展。本文叙述了诚信的概念，重点分析了国内电子商务发展中存在哪些诚信问题，针对这些问题，提出了解决的方案。

一、什么是诚信

所谓诚信，简单来说就是诚实守信，古人日：“宁可穷而有志，不可富而无信。”由此可见，诚信乃是立身之本，处世之道，待人之德，无论在何时何地都不能缺少诚信。

二、电子商务发展中存在的诚信问题

1、网上虚假信息。在前几年 ，我国电子商务都出现了盲目和跟风的问题，许多网站为了吸引顾客在网站的信息方面弄虚作假，电子商务网站由于片面追求利益，而忽视了信息的质量。所售商品质量低劣，网上销售的商品主要是以销售商的描述为主，有的网络销售商在网上夸大所售商品的质量，但实际商品质量低劣，以次充好，和厂商宣传的大相径庭，顾客购买此种商品后，合法的利益受到侵害，由此商家失去了顾客信任。比如最近，著名的家纺品牌富安娜发布“白皮书”，宣称在淘宝网上出售的富安娜床上用品绝大多数为假冒伪劣产品，富安娜强调指出，淘宝网上“没有一家是真正经过富安娜授权的合法代理商”。富安娜还提醒消费者在网上购买富安娜产品时提高警惕。富安娜事件不仅引发了网上交易诚信危机讨论，同时也让逃税这个C2C的老问题再次引起了广泛关注。

2、通过网络进行诈骗。因为许多网站在没有先取得网络销售资格的情况下就在网上销售商品，当消费者在选购好商品后，卖家就向用户把钱汇到指定的帐户，由于大多数的网络销售是先付款后发货的，等收到款项后便销声匿迹，这些卖家在网站上所留存的联系方式都是假冒的，消费者无法联系经销商，这些网站以此手段来骗取顾客的钱财。所以许多网名都惧怕在网上进行交易。
3、交货延迟。有的厂商在买家询问的时候在收到汇款后一定时间内送货，但是许多顾客在承诺期限内却未能收到订购的货物，或者很长时间后才收到货物，打电话询问厂商货物的详细情况时又得不到准确的答复，严重影响了顾客使用商品的效果。特别是对时间有很严要求的商品，过了期限后就会大大影响使用的效果。

4、用户隐私受到侵害。消费者在网上进行购物时都需要将个人资料提交到网站验证，比如姓名，联系方式和住址等等，这些都有利于用户收货和接受服务，但有些网站却把用户的资料随便散播，给客户的生活造成了很多不便，从而使客户的隐私受到很大的侵害。

5、不履行售后服务承诺。网络经销商在销售商品时都承诺对商品的质量提供保障，但有些商品一旦出售后却对客户说所售的商品不承担质量保障。当顾客发现商品存在质量问题时，经销商不能提供有效的售后服务帮助解决问题，使售后服务的承诺成为一纸空文。

6、开展违法经营活动。有些网站为了吸引用户眼球，在网站上提供有奖销售服务，以巨额奖金吸引消费者浏览其网站，但这些都是子虚乌有。甚至有些网站还置国家禁令于不顾，在网上开展非法传销活动，这些违法活动使消费者对电子商务的可信度大打折扣。

7、部分企业网上交易的条件不够完备。电子商务交易活动并不是只需要网络技术的发展就能顺利展开的，它需要信息流，资金流和物流的相配套，是一个系统的流程。但是目前有些网站根本不具备这些条件，他们只有在网上发布信息的功能，却急于进行网络销售。当顾客从其网站订购商品后，它没有完备的物流体系做保障，导致顾客迟迟收不到货物，会对顾客的消费心理造成阴影，导致顾客对电子商务活动产生逆反心理。
8、有关电子商务诚信方面的立法处于空白状态，没有有效的法律措施进行监督。电子商务在我国虽说目前处于快速发展的阶段，但是我国还缺少与之配套的法律措施，法律体系还很不完善，特别是对电子商务诚信方面的法律。如果没有完备的法律体系作保障，电子商务的诚信问题将得不到根本解决
三、电子商务诚信的解决方案

1、建立健全网络销售商的认证力度。认证中心是网上交易的一个重要环节，它是一个负责发放和管理数字证书的权威机构，是对交易双方进行身份认证的机构。交易双方要通过认证中心的认证，才可以确保交易活动的安全性，以及经销商身份的合法性，让那些没有销售资格的销售商不能在网上进行网络销售，极力确保客户的利益不受到侵害。

2、经销商应提高所售产品以及自身的透明度。经销商在网络上销售商品时，应该真实的对自身及商品进行介绍描述，提高自身的透明度，电子商务活动和传统商务活动相比，最大的劣势就是顾客对自己所要购买的商品没有直接的认识，只能通过网站的商品图片和商品描述来感觉。针对这种特性，就需要经销商在介绍商品的时候尽量细致贴切地描述商品的特征，让顾客最大限度的了解自己所要购买的商品。另外，经销商还应当把企业的经营范围等一系列特征描述清晰，给客户以信任感。商家应本着对消费者负责的原则，努力提高自己的诚信指数。

3、切实推进电子商务活动的立法进程。我国要解决网上交易汇总的诚信问题，推动电子商务的快速发展，最迫切的接是要立定完善的电子商务活动的法律法规，明确电子商务的法律责任问题，遏止不良法律行为，确保客户的利益，从而使网上交易有法可依，制定相关的电子商务法律，不仅能有效打击网上交易的欺诈行为，维护消费者的利益，也能营造良好的购物环境，有利于我国电子商务活动的繁荣发展。

4、充分发挥政府的主导作用，尽快建立网上交易诚信机制。政府要充分发挥主导作用，严格的对社会活动进行监督的部门，建立和完善企业电子商务的诚信评级制度，使用评选诚信网站的方式来肯定和鼓励企业，政府还可以借鉴传统消费市场对消费者权益的保护经验，设立“网络315消费者权益保护中心”，对网上购物实行统一监管。
5、提高消费者网上购物的保护意识。网上购物与传统的购物方式有很大差别，所以提高消费者的保护意识尤为重要。消费者在网上进行购物时，应该在自己熟悉信任或者信誉度比较高的网站上进行购买，目前淘宝网提供的交易平台就把交易双方的买家信用和买家信用显示出来，让客户有直观的判断，这就在行业中作出了范例，消费者在购买前要仔细阅读购物条款，对购物凭证应妥善保留，认真分析网络经销商的平台的真实性，以及服务质量的优劣，选择有利于自身的支付方式。

6、不断完善和电子商务活动相配套的物流体系，保证交易的顺利进行。目前，中国物流得到了快速的发展，它在电子商务活动中的作用也非常重要，优质的网络销售需要完善的物流体系作为保障，销售商如果对买家不能提供配套的物流体系，那他所有承诺的服务都是空白的，得不到用户的支持，所以建立完善的，系统化的物流配送体系是解决电子商务诚信的关键。

四、总结

交易诚信是广大网名最关注的问题，诚信一直是电子商务网站提倡的重点之一。不论是现在或是未来，诚信始终是电子商务网站发展的重要部分。所以要为消费者营造一个放心的消费环境，保护消费者的利益。如果诚信问题能够得到有效根本的解决，使消费者对电子商务有信心，有热情，相信我国电子商务的发展将会有更加灿烂的明天。
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