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论文提纲
一、论文题目：电子商务模式下消费者行为分析 
二、论文选题背景

随着网络的发展，电子商务对传统贸易方式形成强有力的冲击，具有强大的生命力，是市场营销将来发展的方向。由于“钱”途无限，众多企业都把发展电子商务作为一种潜力巨大的新型商务模式加以开发。与此同时，电子商务使消费者行为发生了变化，网络中有很多类型的消费者，怀揣着不同的心理在不同模式下的企业购物，包括自己也曾在各种模式下的企业购过物，心理也同样有不同的变化，各模式下的企业只有了解消费者的这些变化，才能制定正确的营销策略，在市场竞争中取得优势。本文基于此，分析电子商务模式下消费者行为。
三、论文选题意义：
由于电子商务有高效率、低成本等突出的优点再加上目前互联网技术的飞速发展和日趋完善，以互联网技术作为载体的电子商务，已经得到了十分广泛的应用，消费者购买行为前的心理也随之发生变化，已经从最开始的好奇转变为现在的理性。在电子商务这个新型营销模式的运作下，如何来把握和迎合消费者的消费者心理和消费行为，并根据这些获得的信息，提出有效的解决方案来加快我国电子商务的发展，是一件非常有社会效益和经济价值的事情。

电子商务建立在先进的信息技术平台上，它的活动空间不是传统的有形实体产品交换的空间，而是电子空间。Internet充当购物中介的功能以不可预见的速度增长，专家们普遍认为全球化的电子市场极大的影响了本世纪的商务活动。全球化的电子商务贸易为企业的发展提供了许多机遇，能充分满足已有顾客和潜在顾客的需求。某些著名的跨国公司赞助的网上零售市场的失败主要是由于没有把握网上顾客的行为特征。因此，研究电子商务环境下的消费者行为是十分必要的。
四、论文主要内容结构

1、内容摘要
电子商务的发展及电子商务模式下消费者行为简要概括
2、电子商务下消费者心理分析的因素
①推动电子商务消费者的网上消费的心理因素

求廉心理;

躲避现实干扰心理;

追求个性化心理。

②制约消费者网上消费的心理因素   

违法行为转移到互联网，降低了消费者的信任;
对个人隐私以及网上支付缺乏安全感;
对物流的低效配送缺乏保障感.
3、电子商务模式下的消费者行为表现
大范围的挑选、选择便利;
理性的价格选择;
对产品要求的表达，直接参与生产和流通循环;
关注网络的可靠性、安全性和方便可行性;
强调企业形象.
4、电子商务中消费者行为的改变

获取信息方式的改变;
信息沟通方式的改变;
购物方式的改变;
个性化消费的回归;
购买行为趋向理性化.
5、影响消费者购买行为的因素
个人因素;
环境因素.
6、结论

总结全文及对电子商务模式下消费者行为分析的意义.
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