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论文题目：浅谈电子商务中消费者权益的法律保护

论文提纲如下：

一、电子商务的基本概念及特点

（一）电子商务的定义

（二）电子商务的特点

二、电子商务中消费者权益法律保护的目的及意义

（一）电子商务中消费者权益法律保护的目的

（二）电子商务中消费者权益法律保护的意义

三、电子商务中消费者权益保持护存在的相关问题

（一）消费者的知情权问题

（二）消费者的隐私权问题

（三）消费者的财产安全问题

（四）消费者的交易安全问题

（五）消费者的退换货问题

（六）消费者的损害责任的承担问题

（七）消费者的索赔权问题

四、我国电子商务中的消费者权益保护立法现状
五、电子商务中消费者权益保护措施
（一）加强电子商务立法完善现行法律体系
1、确定电子商务运行模式和规范
2、建立市场的准入机制

3、明确电子支付细则

4、提高互联网信息披露的真实性和完整性

5、限制不公平的格式合同霸王条款，给消费者创造公平交易环境
（二）建立消费者保护组织和行业自律组织

（三）构建电子商务信用体系，加强网上交易的监管

（四）完善安全保护措施和机制

1、保证个人信息安全机制

2、电子商务与电子支付的运用

3、发布和管理电子认证安全证书
（五）消费者自我保护意识引导

（六）拓宽纠纷解决救济渠道

六、结论
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