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浅论如何培育和提升企业的核心能力

随着市场竞争的日益激烈，面对企业的兴衰更迭，企业经济学家、管理学家及企业管理者都逐渐意识到主宰企业命运的一个重要的因素——企业核心能力，大家认识到企业核心能力是企业“百年基业”的基石和护身符。本文通过对核心能力的特性及重要性的阐述，尝试提出从几个方面来着手培育和提升企业核心能力，通过培育和提升核心能力，以期为企业发展打下坚实的基础。
在高科技和信息高速发展的新时代，任何企业只是单单依靠某一项技术或某几项职能战略，最多只能获取暂时的优势，想要长久地伫立于瞬息万变的市场中，唯有培育、提升自身的核心能力才是使企业立于不败之地的根本战略。从许多实例中我们不难看出，许多百年企业和跨国公司的决胜之道并不仅仅在于技术领先或服务领先，而在将诸多企业已有的元素整合在一起，形成自己独具特色，不易被其他企业所仿制的一种能力，一种企业精髓，一种企业自身特有的核心能力。

既然核心能力在企业发展中起着如此关键的作用，那么我们就试着来探循一下企业核心能力的特性，以便能更好地理解和运用。

一般说来，核心能力具有如下特征：(1)异质性，核心能力是企业所特有的。(2) 不可交易性， 核心能力是与企业相伴而生的，虽然可以为人们感受到，但无法像其它生产要素一样通过市场交易进行买卖或交换。(3)价值性，核心能力可以给消费者带来独特的价值和利益。(4)难以模仿性，核心能力不会轻易地被竞争对手所模仿。企业要获得和保持持久的竞争优势，就必须在核心能力、核心产品和最终产品三个层面上参与竞争。核心能力是企业竞争优势的源泉，最终产品是核心能力的市场表现，核心产品是核心能力的物质载体。

    一、建立优秀的、独特的企业文化。
　　企业的所有动力及凝聚力不是来自资源和技术，而是企业文化。经济发展的深层次是文化发展，同时，企业的魅力也在于文化。作为企业，必须建设具有自身特点的企业文化。可以说，在未来，企业文化对企业兴衰所起的作用、对企业经营业绩所起的作用将越来越大。从企业文化的功能来说，它具有以下几个方面的能力：第一，凝聚力。优良的企业文化是一种“粘合剂”，它可以把员工紧紧地团结在一起。第二，导向力。企业在日常管理中应该做什么？可以怎样做？……企业价值观与企业精神，发挥着无形的导向功能。第三，激励力。激励是一种精神力量或状态。企业文化所形成的文化氛围和价值导向是一种精神激励，能够调动与激发职工的积极性、主动性和创造性，把员工的智慧引发出来。第四，约束力。在企业行为中哪些不该做、不能做，企业文化、企业精神常常发挥着一种“软”约束的作用，也就是企业的一种行为方式的“潜规则”。四力合一，这就是企业的核心能力。

建立优秀的、独特的企业文化不但是企业管理创新的必由之路，也是完善和建立现代企业制度的重要途径，而且还是建立企业核心能力的基础，是实现企业核心能力可持续发展的动力源泉。没有企业文化，就谈不上核心能力。

二、提高人力资源管理能力是增强和发展企业核心能力可持续性的核心。

随着“麦当劳”、“可口可乐”的到来，人力资源管理被国人逐渐认识，人力资源也成为与科技同样重要的“轮子”之一。不少企业将原有的“人事部”的牌子换成了“人力资源部”的牌子，由此一举我们不难发现，人力资源在现代企业管理中的重要地位，而且一个新兴的行业也说明了“人力”的竞争也趋于白热化——猎头公司的出现，这些现象无不说明了二十一世纪的竞争是“人力”的竞争，如何使“人力”能够发挥其重大的作用则在于“人力资源管理”了。作为掌握知识、能力和资源的人力资源代表了企业所拥有的专门知识、技术和能力的总和，是企业核心能力的根本和核心。因此，人力资源管理对于企业核心能力的建立和提升具有举足轻重的作用。

人力资源作为企业最重要的核心能力，在激烈的市场竞争中立于不败之地，并保持持续快速的成长，最佳的策略就是：1、构筑自身的人力资源竞争能力，提升企业人力资源开发、利用和管理的职能与能力；2、人力资源管理以企业战略管理为指导；3、人性化的选拔任用人才；4、有效的培训机制，帮助人力资源不断的保值、增值，把人力资源培训作为企业长治久安、保持持续的创新和竞争活力的战略工作来抓；5、建立有效的激励模式，并与合理的薪酬管理模式相结合；6、以及员工发展计划和内部升迁降级制度相结合，形成完整的人力资源保障体系。

所以说，企业必须运用卓越的人力资源管理措施吸引更多更优秀的人才，并利用多元化和具有灵活性的人才激励机制，使员工将其知识和才能最大限度地发挥出来，使企业与员工共同成长和进步，并最终使核心能力得到提高和增强。

三、提高企业核心能力的根本途径就是不断学习和创造。

企业的学习能力的提升来源于企业中的个人学习能力的提高，员工个人所获得的知识和经验成为能力“基因”，那么企业组织中一个团队通过学习而形成的知识体系就构成了单项核心能力，而整个组织的学习则整合单项核心能力，构成了一个能力体系，形成了企业整体核心能力。这一核心能力构成的基础就是把企业建设成学习型的组织。

核心能力是企业在市场竞争中打造出来的，是通过向市场学习、向竞争对手学习、向消费者学习、向企业所处的一切内外环境学习，经过提炼后才能具备的。有句俗语叫做“不进则退”，这里所说的“进”我们可以理解为学习新的知识，创造新的技术，“退”则是被市场淘汰，古人简朴的语言中也表达了这样一个重要的竞争信息——企业如果不能经常注入新的知识和技能来引导经营，那么久而久之就会被竞争对手击败。以目前的手机生产业为例，刚上市的手机只能做无绳电话使用，功能和外形极为单一，而现在每年的手机生产商都会生产出新的款式和具备新功能的手机，尤其是诺基亚、摩托罗拉等著名的厂商，不仅在产品的功能和外形上下足了功夫，而且在每款新手机推出时都注入了不同的文化理念，而这些理念的形成则来源于这些公司吸收、引进和理解的时尚信息，正是由于企业善于捕捉到新的行业技术发展信息和时尚前沿的文化讯息，才能陈出不穷地推出让用户趋之若骛的新产品。

在现实中，学习型组织已经成为一种发展的现实，而非仅仅是一种理念。美国《财富》杂志曾指出：“未来最成功的公司，将是那些基于学习型组织的公司。”③彼得·圣吉的《第五项修炼》也告诉我们要建立学习型组织。一个企业只有当它是学习型组织的时候，才能保证有源源不断的创新出现，才能具备快速的市场应变能力，才能充分发挥人力资本和知识资本的作用，才能获得惟一持久的竞争力以应对激烈的市场竞争的需要。

四、强化名牌创新战略，确保产品的核心竞争力。
　　 在名牌问题上有两点误解是需要纠正的。一是把名牌看作是商品档次的概念，名牌即高档，名牌即价高昂贵。其实，名牌并不是商品档次的概念，许多吃穿用产品、日常的生活用品，都可以成为名牌产品。二是把名牌看作是一劳永逸的。其实，名牌并不是一个静止的、凝固的概念，而是一个流动的、动态的、发展的概念。名牌本身也要不断发展、不断创新。一旦停止了发展和创新，名牌就会失去市场份额，就要被别的名牌所替代。所以，名牌也需不断创新。总之，只有保证产品本身的核心能力，才能形成企业整体的核心能力。

“企业好比一棵树，树干是核心产品，树枝是业务单元，树叶、花朵和果实就是最终产品，提供养分，维系生命，稳固树身的树根就是核心能力。核心能力是企业内部的知识汇总，是凝聚现有业务的胶水，也是发展新业务的火车头。”核心能力的培育，就是要抓住企业竞争中最关键、最有实质性的问题来施展自己的方法和机制，通过这种方法和机制，确实把自己的能力提升到一个前所未有的高度。
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