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论应用中文在旅游行业中的重要意义与地位
语言，在旅游行业中，是一门非常重要的，必须掌握的技巧。做了9年的导游，我就是用语言和知识来为游客服务的，一段精彩的讲解，一句诙谐的话，能让游客捧腹大笑，高举大拇指。一句不得体的话，也会引来不满和投诉。所以，加强自身的知识和深度，就非常重要。导游词说得好坏，能不能起到旅游功能的作用非常重要。关系到当地到旅游业的成败，也是衡量个人文化软实力的标准。

    语言是旅游工作者与旅游者之间为了表达愿望、交流感情、进行交往和解决各种问题而使用的一种媒介和工具。同时，旅游服务语言表达也是一门艺术，它是衡量旅游服务质量的重要标志。

    在旅游活动中，导游人员的幽默不在于理智，而在于情绪和灵机应变的知识调动。我们与旅游者大都是初次接触，互相比较生疏。为了融洽关系，给他们以信赖感和亲近感，就会主动和旅游者交谈，但有时讲了一大堆客气话，仍消除不了客人“敬而远之”的陌生感，而有时只讲几句幽默风趣的话，却能收到良好的效果。例如：一位导游人员在初次与旅游者见面时，作自我介绍说：我姓马，初次为大家服务，我感到十分荣幸。我姓马，‘老马识途’的马。今天，各位到我们这儿旅游，请放心好了，有我一马当先，什么事情都会马到成功！??”客人们都乐了，初次见面的拘谨感一扫而光，主客关系一下变得融洽起来。
    获得知识，受到教益，这是游客较普遍的旅游愿望。在旅游过程中，导游人员用幽默的语言进行讲解，则能起到寓教于乐的作用。例如：一位导游人员在对一批日本旅游者讲游长城的注意事项时说：“长城地势险要，要防止摔倒。希望不要在城墙上作奔跑式的跳跃运动。另外，也不是头也不回一股脑地往前走，一直走下去可就是丝绸之路了。有人走了两年才走到头，特别辛苦。”客人们听了都哈哈大笑起来。如果这位导游板着脸，严肃认真地宣布：第一要如何，第二是如何，游客也许会置若罔闻，很难听得进去。幽默则使旅游者乐于听，也易于接受。总之，幽默在某种程度上讲是一种力量。当幽默运用适当时，它就能给人以知识、信心和启发，使人乐观向上。

  导游员在旅游者的审美活动中，是旅游审美信息的传递者。这就要求导游员必须广泛学习各类知识，认真掌握传播技巧，在导游服务中，通过自己对旅游审美信息的有效传播，帮助旅游者体验旅游景观的美学价值。要做到这一点，导游员就要从以下几个方面下功夫：

 ⑴、广泛学习，知识丰富、准确。 
　　 例如旅游名城承德，它的旅游资源类型繁多，种类丰富。既有自然景观，又有人文景观，自然景观中有典型的丹霞地貌和国家级自然保护区和森林公园。在人文景观中，又有世界顶级的文化遗产―――避暑山庄与周围寺庙。要做好承德的导游工作，导游员就必须不断学习，丰富自己的知识，至少要掌握历史知识尤其是清史的知识。还须掌握园林知识、宗教知识和美学知识。只有掌握了广博的知识，才能挖掘旅游景观的文化内涵和美学价值。避暑山庄是我国现存最大的皇家园林，导游员带领游客到山庄游览，必须掌握园林知识，并了解东西方园林的异同，了解皇家园林、私家园林、寺院园林的异同。在山庄游览时，要结合具体的景物，将中国古典园林立意构思、掇山理水、亭台楼阁、莳花栽木、题名点景、诗情画意等审美要素和审美特征加以传递。这样，在导游讲解服务中，才能为旅游者准确地传达出景观所蕴含的文化与审美信息，给旅游者带来更多的审美愉悦和精神享受，并赢得旅游者的敬重。 
     ⑵反复锤炼，语言生动、形象。 
     俗语云：江山无限美，全凭导游一张嘴。导游员有了较为渊博的知识是做好导游服务工作的前提。要准确的为旅游者传递出景观蕴含的审美信息，导游员还必须练好语言基本功。使自己的导游语言符合信、达、雅的要求。信：指语言表达准确。达：指语言表达流畅。雅：指语言表达优美，即生动形象。其中信是前提，达是标准，雅是格调。美学家朱光潜先生曾说：话讲得好，使听者感到舒适，就发生美感。同样是用有声语言传达旅游审美信息，形象生动的语言不但对审美信息传达的效果好，而且听众在接受这些信息的同时，本身也成为一种审美享受。导游员要使自己的语言生动形象， 
    为准确传递审美信息，帮助旅游者感受旅游景观的美学价值，导游员在导游服务中，要采取灵活多样的导游手法。导游员为游客服务，如果讲解呆板，手法千篇一律，流于一般介绍，旅游者是很难感受到景观蕴含的美学价值的，甚至会把本来很美的景观，经蹩脚的讲解，降低了对游客的吸引力，损害了景观本身的美学价值。因此，导游员要深入钻研，掌握各种导游手法，在实际导游服务中，注意观察游客的表情与心理，因团，因人，因景而异，灵活运用各种手法，恰如其分地进行讲解服务，为旅游者准确的传达出景观蕴含的审美信息，有效地帮助旅游者感受旅游景观的美学价值。 
    所以，读了三年的应用中文，获益匪浅。尤其是古诗词的知识，对游客讲山山水水的时候，能顺便把诗句加进去，能让人有更深一层的境界的领悟，还有英语课程，让我再面对老外时，不会再面红耳赤，起码简单对话能来两句。所以说，应用中文这门课程，在我们旅游行业真的是太重要了。
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