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浅谈师生的谈话艺术
【摘要】教师与学生的谈话是一门艺术。在教育教学工作中，教师和学生要经常进行谈话交流。是沟通师生情感，进行思想教育的一种方式，也是了解教师教学反馈信息、改进教学方法的一种有效的途径。在

谈话中，教师的语言艺术起着至关重要的作用。如果教师的语言不当，会给学生留下较深的负面影响，甚至达不到教育的目的，不能了解教育中的真实信息。本文从教师与学生谈话时应遵循的原则及如何才能取得良好的效果等方面作出了详细、具体的阐述。
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   是一谈话种人与人之间信息交流的接触。是用语言去点燃人的心灵火花。语言的力量是巨大的。马雅可夫斯基说过“语言是人的力量的统帅。”语言可以让灰心意冷者重新燃起希望，让迷茫者得以清醒……对于教师来说，它是一种工作信息的交流。教师通过与学生交流，了解学生的各种心理品质，增进教师对学生的了解，帮助学生解决各种困难，扫除各种心理障碍。也是教师做好班级工作的基本条件之一。作为班主任，既是一个管理者，又应该是一个语言艺术家，必须用自己的语言去弹拨学生的心，用自己高尚的灵魂去感染学生的灵魂，做学生的知心朋友，作好学生思想工作。我就结合几年的班主任工作经验，谈谈如何提高与学生的谈话效果。

一、谈话的语言要朴实、态度要诚恳

在人与人的交往过程中，如果每个人都只为自己着想，期待他人能为我做点什么，而不考虑自己应该为对方做点什么，那么，这种关系就不会顺利发展，必然会矛盾重重。因此，在交往中，只有真诚才能唤起对方的热枕，才能有震撼的力量，才能使彼此间心心相印，消除彼此间的隔膜与误解。

作为一名教师，每天都与学生接触，与他们进行交谈，如果没有诚恳的态度，谈话就变成了“训话”。要使谈话富有成效，就不能只是教师说，学生听，我训你服，而是教师与学生站在平等的位置上，都讲真话、实话，共同来探讨解决问题的办法。这样既不会失去教师的威信，又让学生感受到教师的爱心。实验证明，如果教师如果能蹲下来，与学生进行谈话、交流，那么谈话就会收到事半功倍的效果。例如：一些学生作业时不认真，字迹比较乱，教师批改时也挺费事。面对这样的学生，大多数的教师通常对学生讽刺、挖苦一翻，然后在让学生那回去重做，或者“你看你写的这几个‘狗脚印’，还有脸拿来给我看，重做一遍”。或者干脆把学生的作业本丢在地上，冷眼相待。这些做法都会引起学生内心的不满、愤怒。我们不妨可以这样试一试：是不是这一次作业太多，还是家里有什么事，看你的作业，连我都看不清，你说该怎么办？这样效果恐怕比前者更胜一筹。

英明的教师，应该用真诚的情感，恳切的态度撞击学生的心灵，开启学生谈话的大门。让学生看见你的真心，达到感情上的融洽，这样就会使谈话起到潜移默化的作用。达到“心诚能使石头开花”的境地。

二、谈话是要维护学生的尊严

苏霍姆林斯基曾经说过这样一句话：“教师关心学生的尊严感，才能使学生通过学习而受到教育”。人人都需要尊重，虽然人在气质、性格、能力、知识等方面存在差异，但在人格上是平等的，只有尊重他人才能得到他人的尊重。当尊重的需要得到满足时，即当自己的个人品质能力被人承认重视时，个人才会体验到生活的价值。因此，尊重学生也是师生交往成功的重要法则。

一般来说，一些学生的逆反心理和对立情绪，都是教师在谈话中不注重策略，伤害了学生的自尊心而造成的。因此，我们在做学生工作时，不能简单粗暴，采取讽刺、挖苦、嘲笑、体罚方式。应该是采取平等、关心、爱护、宽容的态度。教师气量如海，大度待人，屠格涅夫说过：“不会宽容别人的人，是不配受到别人宽容的”。宽容不但是做人的美德，也是一种明智的处世的原则，是人与人交往的‘润滑济’。宽容有助于扩大交往的空间，也有助于消除人际的矛盾，还可以随时间的推移，去改变对方的态度。学生的心灵是纯真的，也是脆弱的，就像一株小树苗，稍不经心，就可能被伤害。要使他们健康成长，需要教师的细心护理，满怀热情地关心他们，爱护他们，满足他们的需要，使师生的谈话取得较好的效果。

三、谈话要得法

横吹笛子竖吹萧，凡事都要讲究方法方式。不能只图讲着痛快，来个‘竹筒倒豆子’脱口而出。如果硬要把萧当笛子吹，嘴吹破了也吹不响。谈话也是一样，如果不注意方法方式同样很难取得良好的效果。“人非圣贤，孰能无过”。当学生有了，错误行为，给予批评教育；学生有了好的表现。就给予表扬奖励，是顺理成章的管理方式。然而，表扬和批评若用得不当，就会影响学生的发展。良好的教育，应该根据各个儿童不同的年龄特征和个性特点采取恰如其分的教育方式，在潜移默化中达到教育的目的。

批评学生的目的，不是整某个学生，使他们丢面子，损伤他们的情感，让他们下不了台，而是帮助他们修理掉成长中的‘病枝’，让他们身心得到健康发展。因此，教师在批评学生时，应注意以下几点：

1、 应在私下里进行

如果你希望自己的批评取得较好的效果，就千万不要在大庭广众之下说教，因为孩子也是人，也有自尊，也要面子。否则，你的说教就会变得无用，甚至引起学生的逆反和对立情绪。

2、 称赞作开场白

在与人的交往中，“苦口的良药，逆耳的忠听”是比不可少的，但人们需要更多的是别人的称赞和鼓励。在肯定学生优点的基础上指出学生的过错，让学生知道自己的不足，也了解自己的优点，就不会失去努力的信心。

如“某某同学，你在班上的表现不错，班里大多数学生都钦佩你，可是进期以来，你上课不够专心听讲，以至作业经常出现错误，以后要注意了。”

3、请求协作，而不强迫要求

实践证明：请求总比强求带来更多的合作。比如某们某某在做作业时，字迹比较乱，不认真。教师可以这样“你的作业字迹太乱，请你重做一遍，好吗？”这样总比大声质问，把作业本扔在地上，再让其做一遍的效果要好得多。因此，在师生的交往中，要多运用请求的语气，少用命令、强迫的语气。

四、师声的谈话可以适当采用幽默

幽默是调节剂，是智慧的结晶，属于艺术性的口语，它能友好提出自己对现实问题的见解、看法。使人们在愉快的氛围中受到教育，从而意识到并改正自己的缺点，又不伤害学生自尊心的为难处境，使学生可以在愉快的情景中受到教诲，如果处理的不恰当，往往会因为一点点小事，教师和学生就可能会发生冲突，影响师生情感，从而造成教育教学的失败。

在教学过程中，我们总会遇到类似的问题，你让他准备一些上课的必需品，总有一个或几个学生会这样回答“老师，我没有听见”之类的话，面对这种情况，你大声斥责是取不到任何效果的，不如换一种教育方式，在黑板上写两个大字“耳朵”，然后说：“本人拾到耳朵若干，凡遗失者前来认领。”这种巧妙的教育方式，既省力又省时，还能使学生在轻松愉快的氛围中接受教育。

此外，在师生的谈话中，教师要多用激励性语言，对学生进行激发、鼓励，使学生健康成长。教师在运用激励性语言的时候，言辞的选择和语气、语调的表达，要始终充满对学生的信任、关切和期待。在面对学生的错误时，教师坚持分解性评价，即将正确的部分提出来给予肯定，以促进学生增强信心。

总之，教师与学生的谈话是建立在平等的基础之上的，以促进学生的发展问根本目标，注重培养学生的健康情感，健全人格，创新精神和实践能力，以全新的教学理念，教学手段和教学方法，把整体改革向前推进一步。
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