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如何运用奖惩调动教师积极性

——学习教育管理专业的一点心得体会

教师工作积极性的激发关系到学校管理目标和教育目标的最终实现；关系到合力同心、步调一致、共荣共辱、齐心协力工作环境的创设；关系到学校办学效益和社会信誉的提高；也关系到学校办学特色的形成与巩固。总之，教师不作积极性的激发，直接关系到学校的兴衰与成败，因此学校管理者要充分认识到教师工作积极性激发的重要意义。
在当前的教育工作中，衡量一所学校的标准主要有四个，即办学条件、学校管理、教师队伍、学生素质。其中学校管理和教师队伍最为重要。因此，这就要求学校管理者在管理过程中，要充分的组织好学校的人力资源，最大限度的调动全体教师的积极性，高质量、高效率、创造性的完成教育教学任务。因此全面的调动教师工作积极性已成为学校管理的重要议题。
所谓积极性是推动人们去从事创造性活动的一种心理能动状态，也就是主动自觉、认真负责、创造性的完成任务的心理状态，这种心理状态是在需要和动机的推动下，在目标的指引下产生的。

教师工作积极性主要表现为：在政治上，有鲜明的观点， 坚定的立场，有一定的政治敏锐性和鉴别力；在思想上，敬业乐教，默默奉献，有自我牺牲精神，有正确的教学观、育人观、质量观;在行为上，注重师表形象，一言一行不失为人师表的特殊身份，严谨治学，勇于创新，不断增长自己的才智与学识；在工作上，勤奋工作，恪尽职守，善于关心、帮助每一个学生的健康成长，服从组织，顾全大局，较好地完成学校分配的各项工作任务。 

对教师的成长要培养教育，所以必须严格管理，管理也是教育。管理的手段之一就是奖罚分明，通过奖惩明辨是非，弘扬正气。在学校管理中对教师实行奖惩，能正确评价他们的工作，激励他们的工作积极性和创造性，增强教师主人翁责任感。
 运用奖惩方式激励调动教师的积极性是一直以来常用的一种。激励是用诱因来诱发和激起有目标指向的行为，在管理中激发和保持教师积极性都离不开激励。教师是完成教育任务的主力军。在学校管理工作中对教师的管理是极其重要的，学校中各类人员，既是管理的对象，又是办学的主人，离开对人管理，办学就成为一句空话。对人的管理不能简单地理解为对人的约束，管人虽有对人施加约束影响的含义，但决不能与目标管理约束划等号。对人的管理、实质在调动人的积极性，合理组织人才，不断提高工作效率，并使个体的人从中得到自身的发展。诸葛亮在《诸葛武侯文集》中指出：“赏以兴功，罚以禁奸，常不可平，罚不可不均。”就是说：“用赏赐去激励人们为国立功。可见激励是调动人工作积极性的主要动力，激励能使之实现既定目标，不断提高效率。

对教师进行奖励和惩罚是一门很深的学问和艺术。用的好可以大大调动教师的积极性，取得事半功倍的效果。用的不好也会挫伤教师的积极性，影响教师事业的发展。

一、奖惩最重要的是公平。

最近，我们学校教师议论得最多的是上学期期末的考核奖。有的老师说：“我奋斗在毕业班的第一线，起早贪黑，加班加点呢，怎么，考核奖还不如初一、初二的教师。”；有的教师说：“我教的是主科，整天累死累活，不记报酬，为后进生补课，考核奖比副科教师还少几十元，这太不公平。”；还有的教师说：“这种考核一点也不透明，我根本就不知道自己的考核奖为何那么少，……凡此种种，众说纷纭。

我认为，这些教师的议论或埋怨不无道理。尽管其中难免有些过急之词，或者有些过于偏颇。但却反映了广大教师追求平等在不断提高，反映了广大教师希望自己的工作能得到领导的肯定和认可。那为何一次考核会引起教师如此大的反响呢？原因不想做过多的分析。下面讲个故事：

有七个人曾经住在一起，每天分一大桶粥。要命的是，粥每天都是不够的。

一开始，他们抓阄决定谁来分粥，每天轮一个。于是呼每周下来，他们只有一天是饱的，就是自己分粥的那一天。

后来，他们开始推选出一个道德高尚的人来分粥。强权就会产生腐败，大家开始挖空心思去讨好他，贿赂他，搞得个乌烟瘴气。

然后，大家开始组成三人的分粥委员会及四人的评选委员会，互相攻击扯皮下来，粥吃到嘴里全是凉的。

最后想出一个办法：轮流分粥，但分粥的人要等其他人都挑完后拿剩下的最后一碗。为了不让自己吃到最少的，每人算不平，也只能认了。大家快快乐乐，和和气气，日子越过越好。

同样是七个人，不同的分配制度，就会有不同的风气。所以在奖惩分配中是否公平、公开和公正，将直接影响到进行奖惩的目的是否能够达到。

二、有时还可以把奖惩艺术作为一种暂时利用的手段。
重耳流亡在外多年，后来在秦国的帮助下，返回晋国继承了王位，开始政局不稳，人心惶惶。那些没有跟随重耳逃难和过去跟重耳作对的大臣，更是胆战心惊，不知国君要怎么处置他们。一些大臣做好了造反的准备，一场内乱即将发生，形势非常危急。这天，有人报告说头须求见。晋文公破口大骂说：“让他滚蛋，不然我就剥他的皮，抽他的筋！”原来这个头须就是在他最危难的时候卷走东西的那个人。每当提起头须，晋文公都恨得咬牙切齿。头须对晋文公说：“如今国内旧臣，人心慌慌，不知大王要怎么处置他们，日久恐怕要生内乱。我从前卷走了您的财物，您对我恨之入骨，这是人人皆知的事。现在大王如果还能任我为御手，为您赶车，以出访为名，四处一转，让大家都知道像我这样的人，您都能重新任用，他们就会体察出您的宽宏大量，不计前嫌，自然也就安心归顺您了。这就可以免除一场大乱。”晋文公听了觉得很有道理，就照着做了，果然那些旧臣见到晋文公连头须这样没良心的人都能得到宽恕，我们自然更能得到谅解了，也就消除了顾虑，避免一场内乱的发生

三、奖励和惩罚要均衡、适度

在奖惩上，也有由于奖惩不当给事业造成很大损失的反面教训。汉文帝赏太轻，罚太重，一些能干的大臣不是被杀就是入狱，没有人敢干事。因为干事越多，出错越多。魏尚只不过是上交首级的数字比上报的数字少了6颗，就被逮捕下狱。

在制定奖惩制度时，一定要使奖励和惩罚保持相对平衡，奖励太多，教师不在乎，反正罚不了多少；惩罚太重，教师没有盼头，干好干坏都要挨罚，会失去工作的信心。

四、注重教师教学过程的评价，不能单一的用教学成绩来进行奖惩。

对于教师评价，以往更多的是关注教师教学结果的评价，并且在对教师教学结果评价时往往采用奖惩的方式来进行。通常的做法是以学生学业成绩的高低作为评价标准。学生考试成绩高的教师就会得到奖励，而学生考试成绩低的教师则会受到批评以及其他一些消极的对待方式。这种关注结果的终结性评价相对于“做多做少都一样，做好做坏都一样”的无评价做法有一定的积极意义。教师与学生的学习成绩之间有一定的相关性，但并不是说优秀的教师教出来的学生学习成绩一定高，因为学生的学习基础不一样，有些班级的学生整体学习基础就不太好，那么即使再优秀的老师也不一定能把这个班级的学习成绩提高到整个学年的前几名。因此，不能单纯以学生的学习成绩来评价教师的教学，要注重教师教学过程的考核和评价。
总之，奖惩评价可使学校各项工作生机勃勃。实施奖惩措施后，教师能焕发出争先夺优不甘落后的工作热情。教师都竞相改进工作方法，提高工作质量。奖惩评价改变了分配上的“大锅饭”。学期及年度分配，根据考核结果拉开、拉大档次，对工作贡献大的给予奖励，对工作懒散、效果差的实施惩罚，改变过去“干多干少干好干坏一个样”的格局，奖惩评价可把教师精力引导到提高工作质量上来。考核教师工作质量，既考核工作过程，又评价工作结果，这就控制了一些教师在临考前的搞突击的做法，注意把精力用到平日的工作和注重工作过程之中去。同时奖惩考核的全面性和过程性，促使教师千方百计改革课堂教学，提高每节课的教学质量，这不仅提高了学生的学习质量，也提高了教师的业务素质。教师积极性的调动，是一个较为复杂的综合性课题，是学校管理的关键。只有采取多种方法，充分调动教师的积极性，才能使学校的管理走上科学化的轨道。
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