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员工满意度影响因素研究

所谓员工满意是指一个员工通过对企业所感知到的效果与他的期望相比后所形成的感觉，并且它是一种主观的价值判断，是员工的一种心理感知活动，是员工期望与员工实际感知相比较的结果，员工接受企业的实际感受与期望值比较的程度。即是员工满意度=实际感受除以期望值。

    员工满意度是员工对其工作中所包含的各项因素进行评估的一种态度的反映，而了解员工心理和生理两方面对企业环境因素的满足感受并做适应性改变，有助于降低员工流失率，提高企业经济绩效。

    近些年来全世界各地的学者对员工满意度进行了大量的研究，也提出了很多影响员工满意度的因素，但在不同的人、地点、环境及其他条件的影响下，满意度也会各有不同，而综上所诉我就影响员工满意度因素可分为员工的个性特点、公司对员工的绩效考核及企业薪酬管理等

一、员工的个性特点

内倾性格比外倾性格员工的满意度水平高,差异不显著。两种类型员工在工作环境和人际关系上的满意度水平有显著差异。性格不同决定了两种性格的员工在价值观、思维方式、需求和期望等方面不同，因此，他们在诸如外界条件、环境以及与自己努力相关的工作业绩、晋升机会等方面的重要性评价也不同。一般情况下，计算员工的满意度并不对员工性格加以区分，且从整体水平分析员工满意度比从个体水平分析有效，故本文在理论模型的基础上，确立了包括性格影响的因素权重体系及员工满意度计算方法。并根据满意度将员工分为过渡或敏感状态群体、稳定状态群体和危险状态群体，并根据内、外倾员工的性格特征提出了相应的管理措施。
    对于员工的个性特点会因年龄、性别及受教育程度等相关

    1、年龄

    例如我来说，现就职于一家私人企业人事部门，在职期间我们曾做过这样一个调查，按年龄段来区分我公司一白五十余名员工，再针对年龄段来对如何更好的管理做出人性化的调整，但结果令我们惊讶，70后占据全司的百分之10,80后占全司的百分之20，而90后则是剩下的百分之70，而就我个人观点90后孩子们，他们的教育背景、家庭背景和社会背景造就了他们的性格特点，他们个性张扬、敢于表达；他们充满朝气、理解能力极强。但是，他们缺少理想和信仰、功利欲望强烈、过分自我和追求个性，漠视责任、蔑视义务、完全的自我为中心，这样的企业需要随时调整自己的管理政策与方针，真正切实有效并加以人性化的管理才能从本质上提高员工对我司的满意度。

  2、性别

    对于性别与员工满意度的可能性关系大致可分为三种，第一：男性比女性更为满意，第二：女性比男性满意，第三就是性别对员工满意度没有影响，由此可见我们对于性别影响员工满意度的研究还要根据各单位、行业、岗位以及工种等等来具体问题具体分析，

 3、教育程度

  在我看来一个人学历的高低并不能代表一切，可往往通过一个人的履历就很能直接看到这个人所受教育程度的高低，不可否认，（普遍来讲）受教育程度越高，他的个人学术能力也就越强，它所带来的员工满意度也就越差，假如这个人的能力足以让他拿到1万元/月的薪资，可现在的单位只有一半，则这个员工肯定会提出意见并造成对企业满意度的下降

二、员工的绩效考核

绩效考核的公正与公平决定着该员工是否自愿参与公司的考评中，一个员工在工作中出现的业绩，希望领导与同事都能看到并认可，也期望公正的回报，因为作为管理者应及时发现员工为公司所创造的价值，并给与肯定，根据员工做出的贡献给与正确、公平的绩效考核，这将有力于提升员工的满意度，如企业不以嘉奖为基础的绩效考核，必然会导致员工的不满。

三、薪酬管理

  薪酬与福利往往是企业员工奋斗的目标，当一个员工对企业给与的公平报仇与福利的时候，该员工就会对企业满意度提升，薪酬与福利能反映出一个员工的个人能力与工作需求，我认为，能够影响员工满意程度的硬薪酬与软薪酬是相互作用、相互制约的，当硬薪酬较高时，则员工对软薪酬的期待则会降低，同时，员工的软薪酬较高时，则他对硬薪酬的期待也会降低，员工的忠诚度高，则他会对公司给与的软硬薪酬较低，也容易得到满足，反之，员工对满意有较高条件。
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