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人力资源管理模式

美国人力资源管理模式是几种管理模式中产生最早发展最完善的一种模式，其影响是巨大的，可以说在其他几种模式中都可以找到美国人力资源管理模式的影子。

而所谓的美国人力资源管理始于秦勒的科学管理，后来又出现了梅奥的行为科学管理等。美国模式是指以注重劳动力资源的市场配置，自由就业政策，实行制度比的管理，对抗性的劳资关系和强调物质刺激的工资制度特征的人力资源管理模式。它是现代化企业制度，资本主义的大规模生产和精细严密分工的产物。

它具有以下特点：

1.强调发达的劳动力市场在调节人力资源配置过程中的作用。

2.详细职业分化的制度化管理。

3.强烈物质刺激为基础的工资福利制度。

4.对抗性的劳资关系。

被称为“科学管理之父”的泰勒是美国的管理学家，其主要著作有《计件工资制》《车间管理》《科学管理原则》《科学管理》《在美国国会的证词》。他提出的管理思想主要有以下几个方面：

1. 科学确定劳动定额。

2. 科学培训员工

3. 科学选拔与合理配置员工

4. 差别计件工资制

5. 人员素质

梅奥，美籍澳大利亚管理学家和心理学家，人际关系理论的创始人。他是侧重“自我实现人”的人际关系学说的代表人物。其主要代表作有《组织中的人》《管理和士气》。

梅奥等人以霍桑试验中的材料和结果，从而提出以下假说：

1.企业员工是“社会人”而不仅是“经纪人”

2.企业中存在着“非正式组织”

3.作为一种新型的企业领导，其能力体现在通过员工的满足程度，以提高员工的士气，从而提高劳动生产率。

日本人力资源管理模式流程分析：

1）选人：

1.以中高等校毕业生为主，中途录用为辅

2. 重视本人基本素质，即可开发性

3. 重学历和毕业的学校

4. 非常严格慎重：书面测验，面试，适应性考评

5. 内定，正式录用等程序

2） 用人：

1. 长期雇用的惯例

2. 超稳定性：一选定终身的安定感

3. 转职不易：内部劳动力市场为主

4. 命运共同体：会社主义，以社为家

5. 评考忠诚奉献与协作

6. 知识技能的熟练与积累：传帮带

7. 与企业共同成长

3） 留人：

1. 年功序列工资制度

2. 随企业工龄定期增薪

3. 年功与能力相结合的职务晋升制度

4. 重视职工的福利保险：企业内部退休金制度，住宅贷款制度。社宅制度，休假制度等。

5. 重视企业文化建设，重视情感沟通

6. 讲求平均平衡

7. 讲求长期稳定

4） 裁人：

1. 企业极少主动裁人

2. 以平均降薪代替裁人

3. 内部离职

4. 提前退休

5. 优厚的退休补偿

中国人力资源管理模式

与规范化的企业人力资源管理相比，目前我国大部分企业还处在传统的人事管理阶段。无论在宏观层面还是在微观层面，比如人力资源理念，制度模式方面。人力资源管理的规范技术方面，都与现代人力资源管理存在很大的差距，许多方面还有待进一步提高和改善。

中国企业人力资源管理的任性假设

任何一种人力资源管理模式，哪怕是在其形成过程中，在对人实施管理措施的时候，都会自觉不自觉的对人的本性，本质有些假设。通常是根据这些对人的看法，假设，提出相应的管理模式，因此，为了探索中国企业中实施各种各样的看法或假设。

中国企业存在两种人力资源管理模式：

1. 传统落后的以感性型家长制管理为特征的管理模式

2. 借鉴西方先进管理理念的以人为本的理性化管理模式

中国人力资源管理存在的误区：

人力与人才：概念的分割与管理制度的冲突

管理与技术：各分错位与职能冲突

就业与失业：失业恐惧与乱炒鱿鱼（程序与公平）

发展与生存：近亲繁殖与裙带关系

公与私：宏观管理上的公私对立
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