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教师与学生成功沟通方法的案例研究

[摘 要] 成功的教育，取决于很多项的因素。其中，最为关键的因素就是教师与学生之间的沟通。在与学生沟通中，要根据他们的心理特点，真诚、平等的对待每一个学生。本文正是从学生的角度和立场思考，让学生感受到尊重、理解，以及教师对他们的关爱。
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随着社会的发展，现在学生们接受知识的渠道非常广泛，无时无刻都在接受这新鲜事物。然而，师生沟通是学生在日常沟通中较为重要部分。教师的沟通对于学生的人格形成、品德发展及学业成绩有着很大的作用。教师的一举一动，一言一行都印在学生的眼眸中，师生间的交流也是操纵在教师的手中。沟通是一种艺术，也是一种有效的教育方式，在教育实践中从学生的角度去思考，用学生喜欢的方式来与学生交流，收到事半功倍的教育效果，走进学生的心灵。一次成功的沟通，就是一次成功的教育。成功的教育，取决于多项因素。而这之中最为重要的因素就是教师与学生之间的沟通质量。因此，作为一名教师，能否处理好师生关系就成为教育教学成败的关键。

一、教师与学生沟通的重要性

（一）教师与学生沟通，是实现教学任务的基本途径。

教学的过程是师生在交往和互动中传递知识的过程。学生是主体，教师是辅助，两者必须相互配合，相辅相成，形成一种沟通和交流。而作为教师不能单调的，照本宣科的灌输，那样形成的教学效果很差。教师和学生之间的沟通，可以调动学生主体性和积极性，使得教学成为教师和学生合作互动的沟通过程。这样的沟通既贯穿于整个教学过程之中，也是全方位、多角度、多功能的交流。正确的沟通技巧，既可以增强教学的效果，又能避免师生之间的隔阂和冲突，从而建立良好的师生关系，并且良好的师生关系对学生的品德培养，学业提高，差生的转化以及师生的身心健康都有极大的意义，在教学中起着很重要的作用。

（二）教师与学生沟通，是传授学生待人接物之道的必需

    教师的职业不仅仅是传授知识，更为重要的是要“传道”。学生从教师那里学到的知识总是有限的，而从老师那里学到的治学与做人的道理和态度却可能使学生终身受益。教师要想完成“传道”这个重要的教学任务，就必须与学生建立更加密切的师生关系，是教师对学生起到言传身教的效果，这就要求教师加深与学生的沟通，更重视与学生在情感和思想层面上的沟通和交流。


举个例子：小王虽然只上小学，但是骂人、打人、顶撞老师样样在行，任凭老师吹胡子瞪眼他也不会有丝毫收敛。老师们一提起他个个摇头，“当了这种学生的班主任，真是倒了八辈子霉。”“我宁愿教十个成绩差一点的学生，也不愿教他这样的一个”……同事们都有这样的想法。可是，这样的学生总得有人教呀，我还是接纳了他。
果然，开学的第一天，他就给我来了个下马威，竟然站到了桌子上，老师、同学谁请他下来，他都置之不理。等我走上去，他就跳下逃走了，等我下来了他又爬上去了，就像在捉迷藏似的。好不容易把他请进了办公室，他却使出了一副死猪不怕开水烫的架势，任凭怎么问，他就是一句也不开口。
这以后，我几次找他谈话沟通，可每一次他都以敌视的眼光看着我，一言不发。我找到孩子的妈妈，她却哭着告诉我：“孩子的父亲常年在外工作，在家里他只要一不如意就会来个大闹天空，骂他几句，他只当耳边风，打一顿，他就会逃夜逃学。”
于是，我翻阅了一些心理教育书籍。看到书中多次提到“皮革马里翁效应”和“罗森塔尔现象”，意思是说，教师如果能够真正地爱护学生，关心学生，那么学生就会如老师希望的那样进步。我深受启发，我决定以一颗真诚的心，去点燃他冷漠的心灵。可是，小王拒绝与我面对面的谈话，那能不能通过书信的方式来沟通，从而将我爱的信息传播给他呢？
于是，我第一次认真地给小王写了一封信：“也许，你不愿和老师说话，但是，我很想和你成为好朋友，老师多么希望看到你变了，变成一个爱学习、懂道理的孩子……”我把信偷偷夹在他的语文书里。第二天我在校门口值班，他出乎意料的叫了我一声：“朱老师！”尽管声音很轻，但是我还是向他竖起了大拇指，微笑着回答了他。第三天一早，我发现办公桌上放着他的一封回信，信中有这样一句：“老师，从来没有老师喜欢过我，从来没有老师表扬过我，你是第一个……”我欣喜之极，这简单言语在我看来，字字闪着金光，那光，是爱的折射。我忙不迭的拿起笔来……
之后，我们就以写信这样一种特殊的方式进行交流，有时两天一封，有时一周一封，在信中，我倾听他的心声，解答他的疑虑，教育他做人的道理。慢慢的，我发现他开始进步了，和同学打架争吵少了，为班级做事多了；和老师顶撞少了，课堂积极举手多了；作业不做的时候少了，字写得好多了……而今，小王已经毕业，每次与他相遇，他总是不忘叫一声——“老师”，这亲切的招呼声时常会激起我心中的阵阵涟漪。

二、教师和学生沟通的方法

通过以上这个案例我们可以总结出沟通是需要方法的。具体来说，沟通有以下几种方法：

第一：教师要做到平等与尊重，在教育学生时一定要俯下身，与学生平等的相处，尊重他们的意愿，这样才可以得到学生的尊重与信任，学生才会愿意与我们够通。

第二：我们作为教师要努力给学生树立一个良好的榜样，同时也可以运用周围人的榜样力量教育学生。作为教师不但要求学生做事认真，并且要对自己的要求更是严格。教师的言行会潜移默化的影响着学生，会使他们在不知不觉中养成很好的习惯。

第三：作为老师守信也是非常重要的，不管什么事情只要答应了学生的事情就一定要做到，让让学生从我们身上学会要对自己的言行负责，不管说话还是做事都要经过深思熟虑，如果答应的事情没有做到，将会在别人心中的信用大打折扣。

第四：教师可以道歉及分享。很多时候我们也会犯错误，我们作为教师应该主动跟学生道歉，要告诉学生从小就要做个有担当的人，其实犯错误并不可怕，可怕的时候犯了错误却不敢承认。并且教师也要分享自己的事情，要让学生感受到老师和学生之间并不是一高一低，我们都是可以坦诚相待的关系，我们是学习关系中的师生同样也是生活中的朋友。

第五：缓解学生的心理压力。学生最痛苦的莫过于误解，最快乐的是莫过于充分的了解，现如今的学生都是在呵护中长达，有主见，挫折的忍受力却显得偏低，一遇到困难，自我压力就会过重，不知如何自处。作为教师要教会学生面对压力的时候要保持一份积极开朗的情绪，扫除内心的阴霾，建立自信息，增进解决问题的办法。

第六：用诚心去赞美和鼓励学生。教师在发现学生有值得咱们的行为时，要把握时机，不管用什么方式去夸奖，只要是诚心的，学生就会感受深刻。一个学生不管学习最差还是行为规范差，但是身上一定有闪光点，只要细心的就会发现。每当有进步时候就得到赞美，成为激励更加进步的动力。

总的来说，教师是要在现有的水平基础上，不断的学习，积极听取意见，接触不同的新鲜事物，学习知识丰富自己。要以诚心、爱心、信心、恒心来对待每一个学生，真正的让学生体会到“学高为师，身正为范”的精髓，“传道授业解惑”的责任。要让学生看到真正合格的教师职业道德，一切沟通从“心”开始。沟通是把永不生锈的锁，它能锁住师生间的真情和热爱，师生沟通永远贯穿在每一个教学环节、每一个教学活动以及学生在校园的每一个生活活动中，同时也要记住教师要有一颗爱心，充分的尊重学生的人格，关心学生，是沟通契机不断的闪现在教师和学生之间，感受教师肩负的神圣职责和教育的时代使命，让我们做学生的良师益友。
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