更多原创论文请访问论文同学网(www.lwtxw.com)

家园沟通之谈话的技巧

[摘 要] “谈话”是家园沟通中的一项重要的方式。成功有效的谈话，可以增进家长和老师之间的感情，增进家长和老师之间的相互了解。有效地促进家园教育的一致性，有效地促进孩子的全面发展。怎样进行成功有效的谈话，还需要一定的方法和技巧。首先。谈话的基本原则是“尊重”。要尊重家长和孩子，同时老师也要尊重自己。第二，谈话前要明确目的，针对不同的谈话对象找准谈话的切入口。第三、谈话的过程中，要注意运用一些策略：切忌一言堂、表扬在先、切忌横向比较、适当的语速和音量。
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幼儿园教育的目标是为了促进每一个孩子身心健康的发展。然而，仅仅依靠在幼儿园里开展的教育教学活动是不够的。只有家长与幼儿园达成共识，使家园同步教育才能更加有效地促进孩子的发展。怎样才能让家长和幼儿园达成一致，让家长积极地配合幼儿园的工作呢？家园沟通的工作便成为幼儿园的一项重要工作。“谈话”是人与人之间进行沟通的最常见、最简单的方式之一，老师可以通过谈话拉近与家长的距离，了解孩子在家的情况。家长可以通过谈话了解幼儿园的阶段性教育目标，更多地了解自己的孩子在幼儿园里的情况。因此，“谈话”工作也是尤为重要的。

在幼儿园里，我们常常能看到老师与家长进行交流和谈话的情景。如：一位老师看到某孩子的妈妈进门，立即迎上去说：“快去问问你家儿子今天犯了什么错误？”这位妈妈的表情立刻从微笑变得阴沉。冲到儿子的面前指责：“你今天又犯什么错误了？你怎么老是犯错？”说着,举起一只手就向自己的儿子扇过去……在这个鲜活的实例中，我们看到在简短的谈话后，家长“认识”到了孩子的问题，孩子也受到了“教训”。但家长和孩子真正意识到问题的所在吗？这样真的达到了教育的目的吗？显然答案是否定的。

可见，要成功有效地和家长进行谈话，是需要一定的方法和技巧的。

一、首先，谈话的基本原则是“尊重”

    1、尊重家长和孩子。

真诚待人，尊重他们的人格。不论家长的年龄如何，学历如何或来自哪里……他们都应当得到尊重。老师在与家长进行谈话时，要注意讲话的态度和语气。在前面的实例中，老师告状的态度和指责的语气，完全没有考虑家长的心理感受，于是便出现了后面的武力行为，还给孩子的自尊心造成了伤害。老师在谈话的过程中，教师应把自己放在与家长，与孩子平等的位置上进行交流。也要虚心听取家长的意见，多征求家长的愿望、需求、意见……让家长有表达的机会，让家长感到自己被尊重。

同时，在谈话时还要尊重家长和孩子的隐私。可以事先与家长约定好谈话的时间和地点。如：我班的一个男孩子,午睡时睡不着时，经常会自己用手摆弄生殖器。为了全面了解这一现象发生的原因，我请家长提前半小时来园，与他进行了个别的交谈。这样的方法既避开了孩子也避开了其他的家长，顾及了家长的面子也保护了孩子的自尊。也让家长会更加积极地配合教师的工作。

    2、尊重自己。

当然，教师在与家长的谈话中，也不必因为家长的高学历或高地位，而一味地迁就家长，不顾孩子自身的发展。教师应当坚持自己的职业道德和原则，先尊重自己才能得到别人的尊重。

二、明确目的、找准切入口。

    1、谈话前要明确目的。

沟通交流都为一定的目的服务，谈话也不例外。幼儿园的孩子来自不同的家庭，通过谈话，我们可以了解孩子的家庭教育环境。通过谈话，可以增进老师和家长之间的相互了解，可以让老师更加全面的了解孩子，可以让家长理解幼儿园的工作……根据需要的不同，谈话的内容与目的也不尽相同。例如，在开学初，老师就应当通过轻松愉快的谈话，来了解家长对孩子的教育态度。对孩子的教育是否重视，对幼儿园有什么样的要求，面对孩子的一些问题是怎样应对的等等。这些对老师今后更好地展开家长工作有着非常重要的指导作用。所以，教师在与家长谈话之前要明确谈话的目的。

    2、针对不同的家长，我们应采取不同的谈话方式，找准切入口。

大多数家庭中，父母比较忙于自己的事业，孩子的大多数时间是和祖辈在一起。由于年龄和接受教育的不同，祖辈和年轻的父母之间对孩子的教育观念上也存在很大的差异。老师绝不能主观地判断家长教育的对与错，而要尽量协调好祖辈和父母，争取家长的一致配合。

（1） 针对祖辈家长。

大多数老人在照顾孩子中更注重孩子的生活照料，比如吃饭好不好、睡觉好不好、衣服穿得多不多少不少等等，以照料为主。而对于孩子的生活习惯和学习习惯的培养却不太注意。在跟他们进行谈话交流时，可以从生活方面切入。多谈谈孩子在生活方面的情况，满足他们的需要。比如，我班上的妞妞小朋友，虽然上大班了，在幼儿园自己吃饭也非常好。但就是在家吃饭时，都是由外婆喂。在和她的婆婆谈话时，我首先表扬了妞妞在幼儿园吃饭进步很大。婆婆听了又高兴又惊讶，说她在家里就是不愿自己吃饭。然后我继续跟她分析了使用筷子的好处，婆婆更加觉得应该让妞妞自己吃饭了。最后我又交给婆婆一些的小方法，让她在家里试试鼓励妞妞自己吃饭。婆婆听了非常的高兴，很感谢老师对妞妞的关心。更表示回家就试试我交给的方法，鼓励妞妞自己吃饭。可见，这样的谈话方式不仅让老人易于接受，更让老师取得了老人的信任和对工作的主动配合。

（2）针对年轻家长。
父母更加关注孩子的个性发展和学习情况，比如孩子在幼儿园是否合群，上课是否认真听讲、是否能积极发言等等。在跟他们进行谈话时，可以从孩子的发展切入。多谈谈父母关注的问题，让他们了解孩子在幼儿园的状况，从而分析家庭教育中的利与弊。比如我班的小宇，上课时特别喜欢表现自己。老师刚提出的问题，他就迫不及待地大声回答，从不举手也从不管答案是否正确。在与他妈妈交谈时，我表扬了他的大胆和敢于表现。妈妈立刻说：“是啊，我们在家就教育他上课要积极发言。”这时，我了解到问题的所在。家长盲目地要求孩子积极发言，却忽略了良好的学习习惯的培养。于是，我就跟他的妈妈分析学习习惯培养的重要性。小宇妈妈也逐渐地发现了自己教育中的问题。这样的谈话让我们能了解孩子出现问题的原因，发现家庭教育中存在的问题，从而更好与家长取得教育的一致性，有效地促进孩子的全面发展。
三、谈话的过程中的策略

    成功有效的谈话，还要注意运用各种策略。

（1） 切忌一言堂

谈话的过程是一个互动的过程，老师在与家长谈话时切忌一言堂。沟通时要多征求家长的愿望、多听听家长的需求。例如，我班的旭旭小朋友，吃饭时非常挑食。常常把不喜欢吃的蔬菜，丢进同伴的菜碗里。在与他的家长谈话时，我先向家长询问孩子在家吃饭的情况，遇到不喜欢吃的蔬菜时时怎样的，家长是怎样解决的等等。原来在家里，旭旭都是把不吃的蔬菜放进家长的碗里。此时，我才把旭旭在幼儿园发生的情况描述给家长。家长立刻发现自己的问题，并表示回家立刻要帮助旭旭改掉这个毛病。这样的互动，让谈话既轻松又迅速地解决了问题。同时对于家长提出的问题，也要尽可能地给予正面的回答。

（2） 表扬在先

有一个好消息和一个的坏消息，也应该放在一起谈，因以好消息带来的愉悦会冲淡坏消息带来的痛苦。谈话时，要把握好沟通步骤的时序。在前面的几个事例中可以看到，老师先说孩子的优点和进步，等家长有了愉快的情绪，再逐渐提一些建议，家长会更乐于接受。

（3） 切忌横向比较

每个孩子都自己的有点和缺点，因此谈话时不要将其他孩子的长处与正在谈及的孩子短处相比较。这样会使家长认为老师只是喜欢个别孩子，而对自己的孩子存在偏见。若家长在把这样的横向比较带给自己的孩子，又会给孩子的自信造成伤害，影响孩子的心理健康。尤其是我们大班的孩子，有的家长在孩子面前说，你看看×××，人家这么能干。看你什么都不会，还不听话……这样的言语会刺伤孩子的自尊心，伤害孩子的心灵。作为老师，更不能在家长的面前进行这样的横向比较。

（4） 适当的语速和音量

谈话中，教师的语速不宜过快，音量要适宜。适当的语速，能让老师在谈话中进行思考。及时发现问题，迅速调整谈话的内容。在和年长的家长进行谈话交流时，更要放慢语速。要让老人能听清并明白所要表达的意思，以免发生误会。适宜的音量，会给人舒服的感觉。尤其在谈到孩子的问题时，不能扩大音量，会给人带来指责或责备感觉。

在工作中，老师将面对的是形形色色的家长，他们是孩子教育的合作者、支持者。成功的谈话，较好的沟通会使家园合作得更加紧密，因此我们幼儿教师要在与家长谈话中更加要注意技巧和方法。
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