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物流业实习的体会

在实习中，我在公司指导老师的热心指导下，积极参与公司日常管理相关工作，并注重把书本上学到的工商管理理论知识加以融入实际工作，用理论知识加深对实际工作的认识，用实践验证所学的工商管理理论，探求日常管理工作的本质与规律。简短的实习生活，既紧张，又新奇，收获也很多。通过实习，使我对日常管理工作有了深层次的感性和理性的认识。在这短短的六周实习中，我学会了许多课本里没有的社会实践知识，给自己的人生道路铺上另一道色彩！

我所实习的公司隶属于广东省长宇网络物流有限公司——长宇国际物流公司成立一九九五年。九年来，长宇公司依托雄厚的资金实力，与专业化的企业管理、人才管理等诸多优势，飞速发展，现已拥有高效、快速的物流网络，实现了快递业务拨与派送过程的全方位电脑监控。服务范围己复盖全国31个省市、自治区，分拔网点己达300多个，并且仍在不断地扩大服务范围中……长宇物流公司本着“诚信积极、开拓创新”的服务宗旨，以诚信为基础，以快速、高效、安全为辅，对客户的利益、货物的安全绝对保障！因此，长宇国际物流受到越来来多客户的信任与肯定！

在国际上，长宇物流同样拥有自己的网络分支结构，同时为了加强业务操作，在此基础上，还与同是国际公司的如：DHL、UPS、TNT、联邦等签订正式的合作协议，加强了我们的实力。在细节上，长宇物流本着为客户服务到底的原则，只要您一个电话，我们将为您解决所有快递方面的问题（包括代收货款、到付、月结发票），实现真正门到门的零距离服务！作为长宇人，我们为自己的企业感到自豪！更诚心地邀请更多优秀的公司加入到我们的行列中，让我们共同以“诚信积极、开拓创新”为宗旨，开创辉煌的前程！

通过实习，使我对物流业的日常管理工作有了深层的感性和理性的认识！内部与外部的协调，正是构成一间公司正常运转的一个良好的前提条件！

1、 了解内部运作机构，熟悉物流业的流程运作

物流业，在我的简单认识概括为以下几点：物流现代化观念物流现代观念是建立在经济发展和科学进步的现代化基础上的。

1、 全球化观念；

2、 物流一体化观念；

3、 精益物流观念，精益物流的内涵是运用精益思想对企业物流活动进行管理，其基本原则是：

（1） 从顾客的角度来看，而不是从企业或职能部门的角度来研究什么可以产生价值；

（2） 按整个价值物流确定供应、生产和配送产品中所有必须的步骤和活动；

（3） 创造无中断、无绕道、无等待，无回流的增值活动流；

（4） 及时创造仅由顾客拉动的价值；

（5） 不断消除浪费，追求完善。

精益物流的目标可概括为：企业在提供满意的顾客服务水平的同时，把浪费降到最低程度。理论上的概念，经过六周的消化，我认为物流业就是“运输与服务结合在一起”的一门行业！

2、 扎实基础知识，提高工作效率

在实习的过程中，我学会了：只要自己有专业的知识水平，才能符合物流业的发展，单靠简单的交通运输只显得枯燥无味，但加上优质的服务，才可以称得上有声有色的行业！服务来源于专业的知识水，结果课本，运输与服务是统一的！首先，我在工作中结合实际，善于记录！把有需要的专业术语记录下来，如：客户的询问，第一句应说：“您好，请问有什么能够帮到您呢？”又如，国内的货物与国际的货物，计算方面也有一定的差别，国际的货物都是以0.5/KG起价的,精确度比较精细,而且货物的量度都是要求极高的,如需要(长*宽*高)/6000这是一个世界通用的泡货价量度计算公式，那么，何为泡货呢？我把这个名词都记载下来啦！以我自己的理解，泡货就是：货物的体积比较大，比货物的实际重量都在，超出了许多！这就称为泡货，这一点，公司是很讲究的，因为每个点都是一个价钱，而且成本极高，所以要求的专业水平也要极高才行！

3、 善于与人沟通，提高自身修养

在这里，我学会了最难学的一门学科，不是会，也不是物理，而是踏入社会后的一门“人与人之间的沟通”每个人都有不同的张脸，不同的内心世界，如何搞好与人之间的关系呢？如果把人与人之间的关系沟通好，我们的工作将会是事半功倍。在这里，我觉得与人沟通就是一个难学的学科，所以我要努力把这个学科学好，我请教了这里的主管，我概括总结出以下几点：

（1） 与人沟通的技巧

         人一生中清醒时都在沟通，不说话也是在沟通。认识人，了解人，你就无所能。 

        在日常的生活和工作中，我们内心或许时常产生一种孤寂、渺小、自卑、困惑的感觉。这种感觉是我们不喜欢不需要的   。因为它仍消极，与成功的心理和胜利的人生背道而驰。那么，到底是什么原因造成人类的这种不良习惯的理论反应呢？一言以蔽之，问题就在于我们的心灵与这个世界没有进行有效的沟通。我们知道，现实的世界，是一个人与人构成的世界，与这个世界沟通，实质上就是与这个世界上的人进行沟通，而且必须是有目的的沟通。可以说，无论我们在做什么，或者在想什么，要想获得成功，必须学会善于与沟通。只因为他们以成功的原则为指导，并且切实掌握一些行之有效的技术巧妙，自然就能很容易地敲开任何人心灵的大门。在此我们应该牢记，打通人心的策略 ，不仅是靠理论的逻辑力量，而在很大程度上依赖于一个人的情商智术。因为人心虽然坚固，同样也十分脆弱。一旦找准关键的要点，无论是对恋人、顾客、总统，还是千千万万的陌生人，也无论是在工作或生活场合中，只要用心去做，其结果往往出乎意料，事半功倍。在我们掌握这些成功技巧之前，首先要做的就是：正确了解人和人的本性。这就是我们致力于打开人心的大门和提高人际交往能力的开始。   

（2） 了解人和人性

 提高人际交往和掌握成功的人际关系技巧的第一步就是：正确地了解人和人的本性。当你能正确地了解人和人性，当你明白了人们为什么会那样做，当你明白了人什么时候会有特定的情况和环境下对事物作出这样或那样的反应和原因，那时，也只有在那时，你才会成为一个成功掌握人际交往技巧的人。了解人和人性可以简单理解为——必须按照人们的本质去同他，要投身处地认同他们，而不要用自己眼光去看待别人，更不能将自己的意愿强加给别人。人们到底是什么样的呢？人首先是对自己感兴趣，而不是对其它事物感兴趣，换句话说一个关注自己的人胜过关注别的事物一万倍。谁都是这样的，包括你自己的兴趣胜过于对世界上任何其他人。这就是人类的本性。你一定要深入体会这一点。对“人首先关心的是自己这一特征的有效运用，请记住，一定要记住这一观点，因为这是你成功地与人交往的基础和关键。现在，就让我们将这句话再重复一遍：人本性是关心的是自己。在这一点中，我遇到了平时最难对付的客户，用心去服务他们，把他们的货物当作自己的货物，真诚用心去待人，他们也是人心肉做的，只要自己的真诚，把客户放在第一位，令到他们感到他们的胜于其它一切的时候，定会感动别人的！

    短短的六周工作转眼就过去了，对于这六个星期的工商管理实习工作，充实了自己的专业知识水平，扎实了自己的专业学科，在以后的工作中打了一支强而有力的免疚针，令我感到幸运的，在这六周里，在四月份的最佳客服评比中，我幸运地被选上了最优秀客服员！还有我找到了我自己的理想职业，就是物流业，从物流行业中，可以提高自身的修养，更重要的是，可以改变一个人的性格！一个人的态度，就要怀着积极，向上，创新的工作态度去要投入一份工作！这样才无愧于自己，更无愧于别人！在物流这个行业中，面对不同的张脸，更是挑战自己，从挑战中感受乐趣，从乐趣中享受工作的辛酸苦辣，这样的人生才是真正的人生！
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