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中国企业，博客还是看客

 [摘 要] 企业博客是web2.0时代的最佳网络营销平台,它突破了传统硬广告的强迫推广功能,而是帮助企业树立一个公开的,可吸引目标消费者及合作伙伴互动参与的公众网络营销平台。同时,企业又能对该平台的内容进行管理和把控。它弥补了传统电子商务模式中商务应用的缺陷，同时融入了西方在博客模式应用中的成功案例和经验，推出将以行销（Marketing）为核心内容的博客服务提供给商人和企业。本文通过对博客和博客营销的进一步实践和研究，对于博客网络营销的价值及其实践应用模式、博客营销面临的主要问题等进行探讨。

 [关键词] 企业博客 网络营销 信息资源
随着Blogging的快速发展，越来越多企业和商人开始寻求新的"博客"的发展方向和应用。在此我们提出了全新的博客服务应用--"企业博客"（Corporate Blogging）。企业博客是web2.0时代的最佳网络营销平台,它突破了传统硬广告的强迫推广功能,而是帮助企业树立一个公开的,可吸引目标消费者及合作伙伴互动参与的公众网络营销平台。企业博客的作用有：发布公司和产品信息；
营销；沟通客户，收集反馈信息；维持与媒体、公众关系；品牌建立和推广；企业内部沟通；知识管理；企业招聘；搜索引擎优化（SEO）等。

当今企业博客已成为网络营销的时尚名词，但企业对它的认识，特别是在博客营销实践应用水平上还很不专业，未知的因素还很多，博客营销实践中的问题也非常突出。

　　一、中国企业与博客

1、 企业博客发展现状

作为向企业提供博客营销平台的几大网站之一，阿里巴巴自2005年下半年开通企业博客服务以来，目前的企业博客数量已达到约30万家，而且日注册用户的增长量一直保持在2000多家。据阿里巴巴网商博客团队的吴瑞煌介绍，其网站的企业博客中主要以从事轻工、电子、纺织等领域的企业为主，这里已经成为一些企业达成生意合作意向的一个平台。
2、 企业博客特性

3、 中国企业的选择

我们经常会发现许多人对博客持一种质疑甚至恐惧的态度：“如果人们说我们坏话怎么办？”“如果我们不慎犯了错误怎么办？”正如一位商界大师说过的：“世界上唯一的恐惧就是对无知的恐惧。”我们希望本文可以为你提供些许参考，帮助你认识到：对于博客而言，你应无所畏惧。
    二、企业博客的创建、功能与管理

企业博客区别于一般的博客，同时也突破了常规的电子商务服务功能，提供了符合企业和商人实际需求的商务应用，它不是简单地在原来电子商务网站的论坛中增加一个“博客”功能或者成为“商人文集”，而是开创性将“博客”的概念与电子商务有机地结合在一起，为企业构建一个真正意义上网上商务与办公门户，它涵盖了企业的全部网上商务活动，并不只是限于“发布文章和日志”，而是覆盖了与商务活动有关的各个方面，是一个名副其实的“一站式”企业的商务门户。
    1、企业博客的创建
   （1）创建人

创建人须为与该企业有直接或间接关系，或者关注此企业的特定职业博客人。每个职业博客人可以创建一个相关的企业博客。领导力博客有权审核企业博客信息，保留博客运行权和最终解释权。
（2）

（3）

注意：每个职业博客只能创建一个企业博客，由于企业博客有很多的关联，所以我们目前没有提供取消企业博客的功能。如果不是非常难记的网址，我们建议继续保持原来的企业博客域名不变。确实需要修改的，请您将您需要修改成的企业博客域名发邮件到service@bokee.net ，由我们来进行修改。
三、迎接信息时代，运用博客营销

1、 知名企业博客营销应用案例

IBM的博客和podcasts
IBM也是新营销的积极实践者。2005年8月份，他们发布了专门针对投资人的podcasts站点：www.ibm.com/investor。其中讨论商业和技术主题，如银行业、购物和网络游戏等。IBM也在公司内部网上提供博客系统以鼓励员工使用博客和podcasts。IBM 的发言人称，员工对于这些社会化网络和沟通方式的活跃状态让他们意识到新兴技术应用的极大潜力。到目前为止，约15000个IBM员工注册了公司博客，2200个员工定期维护其博客。博客主题从技术讨论到寻求项目帮助，应有尽有
2、 博客营销的特征

（1）博客营销以博客的个人行为和观点为基础
（2）企业的博客营销思想有必要与企业网站内容策略相结合
（3）合适的博客环境是博客营销良性发展的必要条件
（4）博客营销应正确处理个人观点与企业立场的关系问题
3、 开展博客营销的方式

4、 博客营销需注意的问题


　　四、立足未来发展，利用企业博客，开展营销与传播

1、 企业博客的发展趋势

2、 企业博客的优势

3、 企业博客存在的问题
　　 


本文版权归原作者，内容仅供参考，如需原创论文和发表职称论文请联系QQ17304545 微信：17304545  微信：LUNWEN668

