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摘 要

21世纪是一个信息时代，而电子商务将成为信息时代中商务活动的巨大进步和发展趋势。电子商务作为一种崭新的商务运作方式，为人类提供了一个全新的管理商业交易的方法。电子商务的优势之一就是能大大简化业务流程、降低企业运输成本，而电子商务成本优势的建立和保持必须以可靠和高效的物流运作作为保证。
我国作为一个电子商务刚刚起步的发展中国家，电子商务具有广阔的发展空间和巨大的市场潜力，但是在高速发展的同时也存在一些问题，包括网络技术、网上支付、政策法规、物流配送等，而物流是其中直接制约我国电子商务发展的“瓶颈”问题。对涉足电子商务的企业而言，不同的情况需要不同的物流决策，而在物流决策中，物流模式的选择是应首先考虑的。
本文在借鉴前人研究的基础上，首先简述了电子商务物流配送的研究现状和本文的研究目的及意义,接着概述了电子商务物流配送的概念、特点、关系，详细阐述了电子商务环境下物流配送的几种运作模式及其优劣势，然后对我国物流配送发展现状进行分析,最后对电子商环境下我国企业物流配送存在的问题进行剖析,并提出相应的解决措施。文章最后预测电子商务物流配送的发展趋势。
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