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摘    要

关键成功因素法，是指在现行系统中找寻最终使得系统运行成功的最关键核心变量，从而确定系统开发的优先次序的企业管理方法。具有雄厚的客源基础和成长空间的澳门酒店业，因其依托澳门本地独特的地位位置优势，基于博彩基础上旅游业的蓬勃兴起，在早期发展中获得了相对来说一定长时间内的基本无竞争的发展优势，赢取了其他地区难以赶超的行业发展规模。因此，作为一个成功的案例，澳门酒店业发展成功的关键因素的找寻成为关键。

目前，随着越来越多同质化竞争、高财力竞争、澳门酒店业自身的发展瓶颈出现，此时只有获知其发展的关键因素，找寻最终能够解决问题的核心，才能最终使得澳门酒店业得以稳定的持续发展。本文基于此目的，进行了深入研究，在借助大量资料及前人观点的基础上，尝试进行提炼与归纳总结，找出真正核心的关键因素，并结合目前发展过程中出现的问题相应的给出解决方案，为澳门酒店业的发展提供一定的理论建议。
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